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TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-128) przy ul. Sudeckiej
95-97, 53-128 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000281888, REGON:
020520830, NIP: 8992604750, kapitat zaktadowy (wptacony w catoéci) 4 920 500,00 zt
reprezentowang przez:

1

2

zwana dalej ,, TOK”,

a

............................................. z siedzibg w przy
Ul et eeny e e e e e e e aaeraranna , wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS lub do Centralnej
Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem CEIDG

............................................. prowadzonego przez Sad Rejonowy
............................................. Wyd2|a+ vivieieeeen..... Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON:
............................................. , NIP: wysokosé kapitatu
zakladowego ........ccceveviiiii zt, reprezentowang przez

zwana dalej ,OK”,

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

Spis tresci

(074 2 o I 0 {0 ]I\ 5
§ 1. DEFINICIE oottt ettt sae s st as s aesesss s e s s as e et s aesasase st s sstesansesensss st s ansasanessasanen 5
§ 2. PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ | POSTANOWIENIA OGOLNE .......oocvvreerrerrereeeereseseeessae e 9
CZESC II. TRYB ZAWIERANIA, ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY RAMOWE] ......vorvrreererceersenae e 11
§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE .......ovueveeceeeeeeteeeeeteeestesesessesesae e sesaesessaesesasassnssssssssessssssssesasssssasens 11
§ 4. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWE] ......cocvieeereeceeeeeeeeeseneeiesssesesessssesasesssaenns 11
§ 5. CESJA .ottt ettt ettt a ettt et a et a et s et et n et et s et e 14
CZESC 11l. ZAMAWIANIE UStUG ORAZ OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG .......ccvevereerrecrrene. 14
§ 6. SYSTEM KOMUNIKACYINY ....ocvrvirerreceeieeecseiesesesessesesssssessesesessessssssssesssasssssssssssesssssssssassssasasens 15
§ 7. INFORMACIE O SIECI TOK ....cuvveeereeceeeesecteseseesssessesesssssessssesesssssssssssssasasssssssessssessssssssasssessasasens 15
§ 8. ZAMAWIANIE USEUG......ooveceeiieeieeecte sttt s st s st aesnas s s ssnassssnassssanaesas 15
§ 9. WARUNKI TECHNICZNE | PROJEKT TECHNICZNY ...ocvovevreeeeeecee e veseeae s tesesae s s s 19
§ 10. ZWROT/PRZEKAZANIE INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNEJ SIECI TOK......oecvvererrrennn. 20
§ 11. ZASADY EKSPLOATACII ZASOBOW | URZADZEN ........cvveeererereeeeeeeeeseeeseesesessssssesesassssesasesssanens 21
§ 12. NADZOR ...ttt ettt es ettt s et et ettt sttt s et ettt s e aetens 21
§ 13. PRACE PLANOWE ........oeveieeectecee et ses et sae s s es e ae s s st sa s s st s s sessnsssssasassssanaesas 22
§ 14. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARIL .......vveiuvieeeeieeeeieeeeae st veses e sesae s senas s s s 23
§ 15. PARAMETRY TECHNICZNE | JAKOSCIOWE OFEROWANYCH USEUG ........ovevrecrereecereceeeeneeenn. 24
§ 16. REKLAMACIE ......vveeeveeeeeeeeeeteseeeetessaesesestsses s ssssassesassssssssssssasssssssssasssasssssssassntessnsssssnassssasessas 25
CZESC IV. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZENIA USEUG.......cocveiieieeeeeereeeeeeeeieiese s aens 25
§ 17, CENNIK ..vovecveeeceeteeceeteeeteveseeae st sae st es st s s se s s s s s s se s e s s s s s sssesenssaessssesesessesnsssesansssssananeas 26
§ 18. CENNIK PROMOCYINY w..ocouoiviiieiieiaeieeeteisie st se s sae st a bbb s s s sanaenas 30
§ 19. WARUNKI PEATNOSCL......ouveiviiieerieiie ettt a bbb s sesanaenas 31
§ 20. ZASADY ZABEZPIECZEN .......ecvveeeeeeceeieeeeeeeesesesessesesssesesassesesaesssesaesesasassssesesessessnsssssnassssananens 32
§ 21 KARY UMOWNE .....oveeeeveeecteseee et seeete s s esse s ae s s s ae s s s s s s aesesasassssssessssessnsssssnassssasaseas 33
§ 22. BONIFIKATY co.oceveceeeeeete et eeae e e s s st s s st s s s s s s s s asses s s et anasaessssssesassesnsssesnassssansneas 34
CZESC V. ZOBOWIAZANIA STRON ... .cvvivetceeeetetceceeeeeeessess st ssetess st sttt sesesesesssessssssasasassasesssssaes 35
§ 23. INFORMACIE POUFNE .....oooevieeeveeecae et seseses st ssae s se s s s sss s s sesasassssesesessessnsssssenasassasasens 35
§ 24. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OBRONNOSCIA, BEZPIECZENSTWEM PANSTWA | PORZADKIEM
PUBLICZNYM | TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYINA. .....orvivieererriereeeiesesesseseseesesesae s sesssesesssessenes 37
§ 25. DANE OSOBOWE ......oooevveietiecee et ae st st s et sae s s s bbbt s s s s s s s s sesas 37
§ 26. ODPOWIEDZIALNOSC STRON .....cuvviiieiectetetetesessas et seses s sttt s sttt esenssae st sasennassesns 39
§ 27. OBOWIAZKI INFORMACYINE ....cuvvreecvieeceeeeieteeeeeesessae s sesessesesssesessssssssesssassessssssssssssssasasens 39
§ 28. SILA WYZSZA ...ttt ettt bbbttt b bbbttt ettt ea st e as s e e s s s s 40
CZESC VI OPIS USEUG ...ttt sttt sttt ettt ettt s ettt esessssssasas s s s s s enaes 40

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

§ 29. USLUGA BSA ...ttt et s et s st s s s st nassss s s e sasasassnsstasantessnsssssnansssananeas 40
§ 30, USEUGA LLU ..ottt sttt a e st s s s s s s s ssnanaenas 43
§ 31. USLUGA DZIERZAWY KANALIZACH KABLOWE........oucvveeereeeeeeeeeeeeveeesae s s sesenaesesenae s 44
§ 32. USLUGA DZIERZAWY CIEMNYCH WEOKIEN SWIATEOWODOWYCH .......ovcvrerrereeererreeienenann. 46
§ 33, USLUGA KOLOKACI ....eveveeeceeiceeeeeeae st seseaesessesessassessssssesassssssssssssassssssssssssssssssssssassssasasens 46
§ 34. USLUGA POLACZENIA SIEC c.ooeveeveeeceeeeeeeeeeeeeeeeeesesesaesesse e sesaesesesaesesasasssssssssssesssssssssassssasasens 49
§ 35. USLUGA DZIERZAWY PODBUDOWY SEUPOWEL........cuveeerreeeeieeeteseeeae et 50
CZESC VII. POSTANOWIENIA KONCOWE ......ovuieieieetereiieeceetete et se st ae e nens 52
§ 36. POROZUMIENIE WYKONAWGCZE.........coveeeieeeeeeeeeesesssesesesssessesssessesesasssssssssssssesssssssssassssasassns 52
§ 37. POSTANOWIENIA KONCOWE .......ooevveecrieeeteeeeeeessesseseesesesse s ssssssasasssssssssssessssssssnassssasenens 53

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

CZESC I. OGOLNA
§ 1. DEFINICJE

Uzytym w niniejszej umowie ramowej, w tym w zatgcznikach do niniejszej umowy ramowej,
terminom i skrétom, pisanym z duzej litery, zaréwno w liczbie mnogiej jak i pojedynczej nadaje
sie nastepujgce znaczenie:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie detalicznych ustug
telekomunikacyjnych, zawartej z OK.

2. Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub
powaznie ograniczajacy swiadczenie Ustugi.

3. BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do wezidw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

4. Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajgcy wysokos¢ poszczegdlnych optat wnoszonych
przez OK na rzecz TOK z tytutu $wiadczen wykonywanych w ramach Ustug (§ 17 Umowy
Ramowej).

5. Ciemne Wiékno Swiatlowodowe — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej widkno swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut
prawny posiada TOK.

6. CPE - abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia
bezposrednio lub posrednio do fizycznego punktu, w ktéorym Abonent otrzymuje dostep
do publicznej sieci telekomunikacyjne;.

7. Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu
usuniecia Awarii.

8. Dzieh Roboczy (DR) — dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

9. Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedgce zakohczeniem sieci), w ktorym
nastepuje fizyczne potgczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego PT do Sieci TOK.

10. Informacje Poufne — wszelkie informacje przekazane jednej stronie (Strona Otrzymujaca),
a dotyczgce drugiej Strony (Strona Ujawniajgca) lub podmiotdw powigzanych z tg Strong,
w jakimkolwiek czasie po zawarciu Umowy Ramowej i w jakiejkolwiek formie (w tym w formie
ustnej, pisemnej, elektronicznej i kazdej innej), a takze sam fakt prowadzenia przez Strony
wspotpracy bez wzgledu na to, czy zostaty one udostepnione w zwigzku z prowadzeniem
przez Strony wspotpracy, czy tez zostaty pozyskane przez Strone Otrzymujgca w inny sposéb.

Przez Informacje Poufne rozumieé nalezy, w szczegdlnosci, wszelkie informacje finansowe,
gospodarcze, ekonomiczne, prawne, techniczne, technologiczne, operacyjne,
administracyjne, handlowe, marketingowe, korporacyjne oraz wszelkie inne informacje i dane
dotyczace Strony Ujawniajgcej, a takze jej podmiotami powigzanymi lub z podmiotami,
z ktérymi Strona Ujawniajgca pozostaje w stosunku dominacji lub zaleznosci oraz z ktérymi
jest powigzana kapitalowo bgdz umownie lub dotyczgce albo zwigzane z jej kontrahentami,
ktére zostaty uzyskane od Strony Ujawniajgcej lub przekazane przez Strone Ujawniajgca,
w jakiejkolwiek formie, w tym przekazane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej i kazdej
innej. Ponadto, Informacje Poufne obejmujg wszelkie notatki, analizy, kompilacje,

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

opracowania zawierajgce Informacje Poufne, dotyczgce takich Informacji lub
je odzwierciedlajgce, a takze informacje wywodzgce sie z nich.

11. Infrastruktura Telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, z wytaczeniem CPE,
do ktoérych w szczegdlnosci zaliczyé mozna nastepujgce elementy: przestrzen kolokacyjna,
Szafy i szafki telekomunikacyjne, linie, Kanalizacja Kablowa, Podbudowa Stupowa, wieze,
maszty, kable telekomunikacyjne, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia
telekomunikacji.

12. Inspekcja — sprawdzenie braku mozliwosci technicznych udostepnienia Podbudowy
Stupowej lub Kanalizacji Kablowej, wskazanych przez TOK w odpowiedzi ha Zamowienie
na Ustuge.

13. Kanalizacja Kablowa — zespdt podziemnych rur i studni, zasobnikow, komér i szafek
kablowych oraz ztaczy i innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacych do uktadania kabli
telekomunikacyjnych.

14. Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzgdzeh technicznych TOK w celu
umieszczenia i podtgczenia niezbednego sprzetu OK, stuzgcego komunikacji elektroniczne;.

15. LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego do Lokalnej
Petli Abonenckiej.

16. Lokalna Petla Abonencka — fizyczny obwdd tgczgcy zakonhczenie sieci z punktem dostepu
do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegolnosci z przetgcznicg gtowng
lub rbwnowaznym urzadzeniem.

17. Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych
Mikrorurek o $rednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

18. Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o srednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejsze;.

19. Nadzér — czynnosci podejmowane przez TOK w sytuacji, gdy OK, zgodnie
z wczesniejszym  zgtoszeniem, wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej TOK.

20. Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego
dnia miesigca do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie
obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia
optaty jest kazdy rozpoczety dzieh. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz
opfaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

21. OLT (ang. Optical Line Terminal) — zakonczenie linii optycznej. Urzgdzenie
telekomunikacyjne aktywne zapewniajgce potgczenie systemoéw dostepowych aktywnych
i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna.

22. ONT (ang. Optical Network Terminal) — urzgdzenie aktywne instalowane u Abonenta
w celu realizacji transmisji w sieciach xPON, zapewniajgcy obstuge standardu XBase-T
(RJ45).

23. Operator Korzystajacy (OK) — PT korzystajgcy z dostepu hurtowego do Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci TOK lub Ustug swiadczonych poprzez Sie¢ TOK na podstawie
Umowy Ramowe;j.

24. Podbudowa Stupowa - konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy Zzelbetowe,
ewentualnie konstrukcje wsporcze z innych materiatéw, mocowane do obiektow trwatych) oraz
osprzet do zawieszania przewodow drutowych i kabli napowietrznych.

25. Potgczenie Sieci — fizyczne i logiczne potagczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych
uzytkowanych przez tego samego lub réznych PT, celem umozliwienia uzytkownikom
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korzystajgcym z ustug lub sieci jednego PT, komunikowania sie z uzytkownikami
korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego PT albo dostepu do ustug
dostarczanych przez innego PT. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu
telekomunikacyjnego realizowanego pomiedzy operatorami.

26. Potgczenie Sieci w Trybie Kolokacji — tryb Potgczenia Sieci, w ktérym OK zapewnia catg
Infrastrukture Telekomunikacyjng, miedzy wiasng siecig, a odpowiednim weztem Sieci TOK
wybranym z wykazu PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji
PDU TOK, FPSS umiejscowiony jest po liniowe]j stronie przetgcznicy bedgcej we wtadaniu
TOK.

27. Prace Planowe — prace wykonywane przez TOK, zwigzane z rozbudowg, konserwacjg,
utrzymaniem i modernizacjg Infrastruktury Telekomunikacyjnej, moggce mie¢ wplyw
na dostepnos¢ Ustug, zgtoszone przez TOK w terminie okreslonym w Umowie Ramowe;.

28. Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) — Program Operacyjny Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

29. Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony
do wykonywania dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory
wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych,
Swiadczeniu ustug towarzyszacych lub swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym
przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a. Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, to dostawca ustug,

b. dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych Iub $wiadczenia Ustug
towarzyszacych, to operator.

30. Przedstawiciele — czionkowie zarzadu, czionkowie kadry kierowniczej, pracownicy,
doradcy prawni, ksiegowi, podatkowi i finansowi oraz inne osoby dziatajgce na zlecenie kazdej
ze Stron w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

31. Protokét zdawczo-odbiorczy — protokdt potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi,
sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot lub wykonanie okreslonych w Umowie Ramowej
czynnosci, podpisany przez umocowanych Przedstawicieli OK i TOK.

32. Punkt Adresowy — zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okreslonymi
w rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2796).

33. Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Sieci
TOK, w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator.

34. Relacja — odcinek potozony pomiedzy dwoma konstrukcjami wsporczymi Podbudowy
Stupowej, na ktérych zawieszane sg przewody drutowe i kable napowietrzne lub odpowiednio
ciggty odcinek Ciemnego Widkna Swiattowodowego lub odcinek Kanalizacji Kablowej.

35. Roczna Dostepnos$é Ustug (RDU) — parametr liczony dla Ustugi BSA i dla Ustugi LLU
w skali roku, ktory prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga byta
dostepna, tzn. byta swiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej, w stosunku
do wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga powinna by¢ dostepna. Parametr
wyrazony jest w procentach [%].

36. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

37. Sie¢ TOK — sie¢ telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana
z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach lll-go konkursu dziatania
1.1 POPC, bedgca wilasnoscia TOK lub bedgca w posiadaniu lub uzytkowaniu TOK na
podstawie przystugujgcego jej innego niz prawo wiasnosci tytutu prawnego.

38. Sita Wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
ktore wystgpito po zawarciu Umowy Ramowej, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Ramowej
w catosci lub w czedci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron, a w szczegdlnosci: akt terroru,
wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne
(np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie), strajki powszechne lub inne niepokoje
spoteczne, w tym publiczne demonstracje, z wytgczeniem strajku Stron Umowy Ramowe;j.

39. Strony lub Strona — OK lub TOK.
40. Strona Otrzymujgca — Strona uzyskujgca dostep do Informacji Poufnych drugiej Strony.
41. Strona Ujawniajgca - Strona ujawniajgca Informacje Poufne drugiej Stronie.

42. System Komunikacyjny (SK) — system umozliwiajgcy komunikacje miedzy TOK
a OKw celu wymiany niezbednych informacji w zakresie $wiadczenia Ustug w formie
elektronicznego kanatu wymiany informacji lub portalu WWW, ktéry obejmuje, co najmniej
funkcyjng skrzynke email.

43. Szafa - szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen
telekomunikacyjnych.

44, TOK — zgodnie z komparycjg Umowy Ramowej TAURON Obstuga Klienta sp. z o.0.,
tj. podmiot swiadczacy Ustugi na rzecz OK na podstawie Umowy Ramowe;j.

45. U — jednostka dtugoséci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty
i zespoty (np. komputerow przemystowych lub urzgdzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru
szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca
wysokosc przestrzeni w Szafie, zajmowanej przez dane urzgdzenie oraz wskazujgca, ile takich
jednostek dana Szafa moze zmieécic. 1 U = 134 cala = 4,445 cm.

46. Umowa PPDO — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie
danych osobowych Abonentéw OK zawarta pomiedzy TOK a OK.

47. Umowa Ramowa — niniejsza umowa ramowa.

48. Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z 2024
r., poz. 1221).

49. Ustluga — kazda z ustug swiadczonych przez TOK narzecz OK na podstawie Umowy
Ramowej, tj.: ustuga BSA, ustuga dzierzawy Kanalizacji Kablowej, ustuga
dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych, ustuga LLU, ustuga Kolokacji, ustuga
Potgczenia Sieci, ustuga dzierzawy Podbudowy Stupowej.

50. Wymagania POPC dla GD — ,Wymagania dla podtgczenia gospodarstw domowych
do drugiego i trzeciego konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC” (Zatgcznik nr 16 do Umowy
Ramowej).

51. Zaméwienie na Ustuge — dokument sktadany przez OK do TOK w celu aktywacji Ustugi
badZz modyfikacji jej parametrow badz rezygnacji z Ustugi; wzory Zamowien na Ustuge
stanowig zatgczniki do Umowy Ramowe;j.

52. Zakonczenie Sieci TOK (ZS TOK) — wskazane przez TOK miejsce zakohczenia Sieci TOK
odnoszgce sie do nieruchomosci lub jej wydzielonej czesci.
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§ 2. PRZEDMIOT UMOWY RAMOWEJ | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa Ramowa okresla podstawowy katalog Ustug swiadczonych przez TOK na rzecz
OK oraz podstawowe warunki i zasady swiadczenia tych Ustug.

2. Umowa Ramowa okresla warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez TOK
wytgcznie na Sieci TOK.

3. Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, TOK swiadczy nastepujgce Ustugi:
BSA,

LLU,

dzierzawy Kanalizacji Kablowej,

dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych,

Kolokacji,

-~ 0 a0 T W

Potgczenia Sieci,
g. dzierzawy Podbudowy Stupowe.

4. TOK moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego poza
wskazanymi w ust. 3 powyzej Umowy Ramowej oraz moze stosowac warunki $wiadczenia
ustug korzystniejsze niz okreslone w Umowie Ramowej, z zastrzezeniem zachowania
postanowien ust. 5 ponize;j.

5. TOK oferuje i $wiadczy Ustugi oraz udostepnia informacje ogdine dotyczgce Sieci TOK
na zasadzie rownego traktowania wszystkich OK w zakresie dostepu telekomunikacyjnego,
w szczegolnosci poprzez oferowanie i swiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla
wszystkich OK znajdujgcych sie w poréwnywalnych okolicznosciach, a takze oferowanie i
Swiadczenie Ustug oraz udostepnianie informacji ogodlnych dotyczgcych Sieci TOK na
warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wilasnego przedsiebiorstwa, lub w
stosunkach z podmiotami zaleznymi.

6. Umowa Ramowa okresla warunki Swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze
wybra¢ sposrod nich wszystkie lub tylko niektdre Ustugi, z ktérych bedzie korzystac.

7. Z zastrzezeniem szczegétowych postanowienh Umowy Ramowej, TOK jest zobowigzany
do zapewnienia OK dostepu do Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK, przez
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

8. OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Ramowej oraz dokumentach, na podstawie
ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci TOK, tj. dokumentacji
naboru wnioskéw o dofinansowanie nr POPC.01.01.00-IP.01-00-004/17 ogtoszonego dla
Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych  roéznic ~ w mozliwosci  dostepu
do szerokopasmowego internetu o wysokich  przepustowosciach” wramach | osi
priorytetowej’. W szczegolnosci OK, oferujgcy ustugi detaliczne lub hurtowe na podstawie
Ustug swiadczonych przez TOK z wykorzystaniem Sieci TOK, zapewnia, ze ustugi detaliczne
Swiadczone w Punktach Adresowych (zadeklarowanych przez TOK, jako znajdujgce sie
w zasiegu Sieci TOK) sg swiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz
wymagane minimalne parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci TOK okreslone
w Wymaganiach POPC dla GD.

" https://cppc.gov.pl/images/uploads/Wymagania_dla_podlaczenia_gospodarstw_domowych_POPC_llI-konkurs.pdf
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9. OK oswiadcza, ze zapoznat sie i zna wszystkie wymagania wynikajgce z Wymagan POPC
dla GD, jak i inne wymagania wynikajgce z dokumentacji naboru wnioskéw o dofinansowanie
nr POPC.01.01.00-IP.01-00-004/17 ogtoszonego dla Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach” w ramach | osi priorytetowej i ze zobowigzuje sie do zapoznawania
na biezgco ze wszystkimi zmianami tej dokumentac;ji.

10. TOK jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci TOK pod
katem przestrzegania przez OK warunkow, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej lub jezeli
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub
jego dziatania mogg powodowac zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci TOK lub Infrastruktury
Telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci TOK. W takim przypadku OK jest zobowigzany
do przedstawienia wszelkich wyjasnien i dowodoéw w tym zakresie na kazde zgdanie TOK nie
pozniej niz 5 (pie¢) DR od dnia otrzymania zgdania TOK. W przypadku nieprzedstawienia
przez OK wyjasnien i dowoddéw w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uznaje sie ze OK
wykorzystuje Sie¢ TOK niezgodnie z warunkami okreslonymi Umowie Ramowej. W takiej
sytuacji TOK przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ramowej na podstawie § 4 ust. 5
Umowy Ramowe;j.

11. W celu stwierdzenia, czy OK nie narusza postanowieh Umowy Ramowej, TOK ma prawo
przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole wykorzystania przez OK Sieci TOK, po uprzednim
powiadomieniu OK o jej terminie. TOK informuje OK o doktadnym terminie przeprowadzenia
kontroli wykorzystania Sieci TOK najpdzniej na 3 (trzy) DR przed planowanag realizacjg kontroli.
W czasie kontroli moze by¢ obecny Przedstawiciel OK. Kontrola nie moze naruszaé ciggtosci
i jakosci swiadczonych Ustug. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, dotyczacych
mozliwosci razgcego naruszania postanowien Umowy Ramowej przez OK (przypadki
wskazane w § 4 ust. 6 Umowy Ramowej), kontrola moze zostaé przeprowadzona bez
uprzedniego powiadomienia OK o jej terminie.

12. W przypadku niestawienia sie Przedstawiciela OK w umoéwionym terminie, a takze
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 zdanie czwarte powyzej, TOK dokona jednostronnie
kontroli.

13. Po zakonczeniu kontroli Przedstawiciel TOK spisuje protokét pokontrolny i podpisuje
go dwustronnie z Przedstawicielem OK. Odmowa podpisania protokotu pokontrolnego przez
OK lub niestawienie sie OK w uméwionym terminie lub fakt przeprowadzenia kontroli bez
uprzedniego powiadomienia OK o jej terminie zostanie opisane w ww. protokole.

14. OK wnosi na rzecz TOK opfaty z tytutu Ustug swiadczonych przez TOK zgodnie
z postanowieniami Umowy Ramowe;.

15. TOK oswiadcza, iz:
a. przystugujg mu tytuty prawne do Sieci TOK umozliwiajgce realizacje Umowy Ramowej;

b. jest uprawniony do dysponowania Siecig TOK w sposdb umozliwiajgcy realizacje
Umowy Ramowej;

c. nie toczg sie w stosunku do Sieci TOK zadne postepowania sgdowe, administracyjne
lub egzekucyjne ograniczajgce lub uniemozliwiajgce TOK realizacje Umowy Ramowej;

d. nie jest niewypfacalny w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 794, zwana dalej ,ustawg Prawo Upadfo$ciowe”).

16. OK oswiadcza, iz:

a. sie¢ telekomunikacyjna OK odpowiada zaleceniom oraz normom technicznym,
przewidzianym w miedzynarodowych standardach technicznych lub obowigzujgcych
przepisach prawa, a w szczegoélnosci jest interoperacyjna z Siecig TOK;

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego

10



Umowa ramowa TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0. (v. 20042026)

b. nie toczg sie w stosunku do sieci telekomunikacyjnej OK zadne postepowania sgdowe,
administracyjne lub egzekucyjne ograniczajgce lub uniemozliwiajagce OK realizacje
Umowy Ramowej;

c. nie jest niewyptacalny w rozumieniu ustawy Prawo Upadiosciowe.

17. Bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody TOK, OK nie ma prawa
poddzierzawi¢ zadnych elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej TOK wykorzystywanej
w celu zapewnienia Ustug, ani tez udostepniac ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek
warunkach, nawet bezptatnie lub okresowo, na rzecz podmiotéw trzecich.

CZESC Il. TRYB ZAWIERANIA, ZMIANY | ROZWIAZANIA
UMOWY RAMOWEJ

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa Ramowa zawierana jest na wniosek OK. OK sktada wniosek o zawarcie Umowy
Ramowej na adres siedziby TOK. Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy Ramowe;j.

2. Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Ramowej kazdorazowo wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania
Umowy Ramowej powinny zawieraé wniosek w formie pisemnej podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentowania OK.

3. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywac sie za pomocg poczty
elektronicznej, SK lub poprzez doreczenie pism na adres siedziby Strony za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, a jesli w Umowie Ramowej Strona wskazata inny adres do doreczen,
pisma dla tej Strony nalezy dorecza¢ pod tym adresem, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej. Informacja dotyczgca danych adresowych Stron stanowi Zatgcznik nr 15 do Umowy
Ramowej.

4. Swiadczenie przez TOK poszczegdlnych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie
Zamowien na Ustuge, na zasadach okreslonych w Umowie Ramowe;.

5. Jedno Zamdéwienie na Ustuge moze zostac ztozone na wiecej niz jedng Ustuge tego samego
rodzaju, jednak, o ile Umowa Ramowa nie stanowi inaczej, prawa i obowigzki Stron wynikajgce
z Umowy Ramowej i Zamédwienia na Ustuge sg realizowane odrebnie w stosunku do kazdej
Ustugi objetej tym Zamdwieniem na Ustuge.

6. Umowa Ramowa wraz z Zamdéwieniami na Ustuge stanowig integralng catos¢. W przypadku
sprzecznosci zapiséw Umowy Ramowej i Zamowienia na Ustuge zastosowanie majg zapisy
Umowy Ramowe;j.

§ 4. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWEJ

1. Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony.

2. Umowa Ramowa nie ulega rozwigzaniu, dopodki na jej podstawie sg swiadczone Ustugi,
z wylgczeniem sytuacji okreslonych w ust. 3, 4 i 5 ponizej, w przypadku ktérych Ustugi
przestajg by¢ swiadczone w momencie rozwigzania Umowy Ramowej.
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3. OK moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. TOK
Swiadczy OK Ustugi na podstawie poszczegdlnych Zamowien na Ustuge, przez 3 (trzy) Okresy
Rozliczeniowe nastepujace po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito wypowiedzenie..

4. Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku utraty przewidzianych prawem uprawnien do prowadzenia dziatalnoSci
telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

5. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowg z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia Umowy Ramowej ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego,
jezeli druga Strona razgco naruszyta postanowienia Umowy Ramowej i nie usuneta lub nie
zaprzestata tych naruszeh w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia doreczenia pisemnego
wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie do zaprzestania razgcego naruszania postanowien
Umowy Ramowej powinno wskazywac zakres naruszen.

6. Za razace naruszenie Umowy Ramowej uznaje sie w szczegolnosci:

a. zaleganie przez OK z zaptatg wymagalnych naleznosci na rzecz TOK z tytutu
Swiadczonej Ustugi na podstawie co najmniej jednego Zamodwienia na Ustuge, za co
najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe lub w przypadku opfat jednorazowych dtuzej niz
2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe;

b. nieuzupetnienie oswiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji, o ktdrym mowa
w § 20 Umowy Ramowej w terminie 5 (pieciu) DR od otrzymania od TOK dodatkowego
pisemnego wezwania do dostarczenia ww. oswiadczenia;

c. wykorzystanie przez OK Sieci TOK niezgodnie z warunkami okreslonymi Umowy
Ramowej;

d. wykorzystanie przez OK z Sieci TOK niezgodnie z warunkami okreslonymi
w Wymaganiach POPC dla GD;

e. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych z TOK ingerencji w Infrastrukture
Telekomunikacyjng Sieci TOK lub w Infrastrukture Telekomunikacyjng innych PT;

f. naruszenie obowigzkéw zwigzanych 2z zachowaniem poufnosci, okreslonych
w § 23 Umowy Ramowej;

g. naruszenie przez Strone postanowieh Umowy Ramowej dotyczgcych ochrony danych
osobowych, okreslonych w § 25 Umowy Ramowe;j.

7. W przypadku, rozwigzania Umowy Ramowej, zgodnie z ust. 6 powyzej, Strony uzgodnig
na pismie warunki zapewniajgce ochrone intereséw Abonentow, w szczegdlnosci zachowanie
ciggtosci swiadczenia Abonentom ustug telekomunikacyjnych oraz warunki uwzgledniajgce
potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa panstwa i porzgdku publicznego po rozwigzaniu Umowy
Ramowej. Brak takiego uzgodnienia nie stanowi przeszkody dla skutecznosci rozwigzania
Umowy Ramowej, a w tym zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz OK przez TOK.

8. W okresie wypowiedzenia Umowy Ramowej, TOK moze pozostawia¢ bez rozpatrzenia (bez
podania przyczyny) sktadane przez OK nowe Zamoéwienia na Ustugi TOK, TOK w tym okresie
rozpatruje Zamdwienia na Ustuge dotyczgce modyfikacji lub rezygnacji z Ustugi (w tym w
przypadku realizacji procesu migracji Ustugi BSA).

9. Rozwigzanie Umowy Ramowej na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie wymaga
dla swej waznosci ztozenia oswiadczenia podpisanego przez osoby upowaznione do
reprezentowania Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz doreczenia Stronie
za pisemnym potwierdzeniem odbioru badz listem poleconym lub pocztg kurierskg za
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zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny Strony wskazany w Zatgczniku
nr 15 do Umowy Ramowe;.

10. TOK zapewnia dostep hurtowy na zasadach okreslonych w Umowie Ramowej w okresie 7
(siedmiu) lat od momentu zakonczenia realizacji Sieci TOK lub innego momentu wynikajgcego
z obowigzkéw cigzacych na TOK w zwigzku z realizacjg Sieci TOK w ramach POPC (w
przypadku telekomunikacyjnej infrastruktury pasywnej dostep zapewniany jest niezwlocznie
po jej wybudowaniu), zas prawo dostepu do Kanalizacji Kablowej, kanatéw, Podbudowy
Stupowej, wiez i masztéw nie jest ograniczone w czasie. Po uptywie tego okresu TOK
zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji obowigzkow spoczywajgcych na TOK i
dostosowania Umowy Ramowej do obowigzkdw regulacyjnych, ktére bedg spoczywaé na TOK
i do ewentualnego wypowiedzenia OK Umowy Ramowej w zakresie w jakim bedzie to zgodne
z tymi regulacjami.

11. Procedura zmiany Umowy Ramowej, wynikajgca miedzy innymi z zaakceptowania zmian
wprowadzonych w ofercie ramowej TOK (obejmujgcej wzér Umowy Ramowej) przez Prezesa
UKE, rozpoczyna sie z dniem opublikowania przez TOK zmodyfikowanej oferty ramowej na
swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji oferty ramowej ("Publikacja"). Poczynajgc od
dnia Publikacji TOK, w terminie 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych, ale nie pézniej niz do
konca Okresu Rozliczeniowego, w ktorym nastgpita Publikacja, zobowigzany jest do wystania
zawiadomienia (,Zawiadomienie”) do OK oraz do wszystkich innych operatorow
korzystajgcych, z ktorymi TOK ma zawartg umowe ramowg o dostepie telekomunikacyjnym i
o Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych okres$lajgcej zasady swiadczenia przez TOK ustug
telekomunikacyjnych na Sieci POPC. Zawiadomienie zawiera w szczegolnosci informacje o
tym, ze termin jego doreczenia jest terminem rozpoczecia negocjacji, 0 wprowadzanych
zmianach wraz z ich uzasadnieniem, pouczenie o umownych skutkach odmowy nowych
warunkéw oraz braku reakcji na Zawiadomienie. OK réwniez jest uprawniony do wystania
Zawiadomienia do TOK.

12. Na wniosek jednej ze Stron, druga Strona jest zobowigzana do podjecia negocjacji w
sprawie wprowadzenia do Umowy Ramowej zmian, o ktérych mowa w Zawiadomieniu, przy
czym za termin rozpoczecia negocjacji uwaza sie termin doreczenia Zawiadomienia drugiej
Stronie.

13. W przypadku osiggnigecia przez Strony porozumienia w drodze negocjacji lub oswiadczenia
drugiej Strony o przyjeciu zmian wskazanych w Zawiadomieniu, zmiany te obowigzywaé beda
dla wszystkich Ustug swiadczonych na podstawie Umowy Ramowej, z zastrzezeniem ust. 16
ponizej, po uplywie 3 (trzech) petnych Okreséw Rozliczeniowych od terminu doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie.

14. W przypadku, w ktorym TOK wystat Zawiadomienie do OK, a Strony nie osiggnety
porozumienia w drodze negocjacji, OK nie podjat negocjacji lub oswiadczyt o braku zgody na
wprowadzenie zmian wskazanych w Zawiadomieniu, TOK po uptywie 3 (trzech) petnych
Okresow Rozliczeniowych od doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie, ma prawo odméwié
realizacji nowych Zaméwien na Ustuge sktadanych przez OK (o ile TOK odmawia realizacji
nowych Zamowien na Ustuge innym operatorom Kkorzystajgcym znajdujgcym sie w
poréwnywalnej sytuacji do OK), a dla aktywnych Ustug postanowienia ust. 16 ponizej stosuje
sie odpowiednio.

15. Zawiadomienie stanowi integralng czes¢ odpowiednio Umowy Ramowej, zas zmiana
odpowiednio Umowy Ramowej dokonana w trybie ust. 13 albo 14 powyzej (przy czym w
przypadku okreslonym w ust. 14 powyzej brak odpowiedzi ze strony OK oznacza jego milczaca
zgode na wprowadzenie mechanizmu, o ktorym mowa w ust. 14 powyzej, dotyczgcego
odmowy realizacji nowych Zamowien na Ustuge i odpowiedniego stosowania ust. 16 ponizej
dla aktywnych Ustug) nie wymaga sporzgdzenia aneksu w formie pisemnej. Oswiadczenie
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drugiej Strony, o ktérym mowa w ust. 13 i 14 powyzej, wymaga zachowania formy pisemnej
oraz doreczenia drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru.

16. Strony zgodnie postanawiajg, ze warunki Umowy Ramowej sprzed zmiany dokonanej w
trybie ust. 13 powyzej obowigzujg dla Ustug, dla ktérych Zamowienie na Ustuge zostato
ztozone przed dniem wejscia w zycie tej zmiany:

a. w przypadku Zaméwieh na Ustuge na czas okreslony — do uptywu petnego okresu
rozliczeniowego w ktorym uptywa ww. czas okre$lony,

b. w przypadku Zaméwieh na Ustuge na czas nieokreslony — do konca 3 (trzech) petnych
Okresow Rozliczeniowych od doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie za
potwierdzeniem odbioru,

za$ po uptywie ww. terminéw obowigzywaé bedg zmodyfikowane warunki Umowy Ramowej
zmienione zgodnie z Zawiadomieniem.

17. Po rozpoczeciu procedury zmiany Umowy Ramowej, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej, do
dnia, w ktéorym uptywajg 3 (trzy) peine Okresy Rozliczeniowe od terminu doreczenia
Zawiadomienia drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru, OK moze dokonaé zmiany okresu,
przez ktéry dana Ustuga jest swiadczona z czasu nieokreslonego na czas okre$lony 12
(dwunastu) lub 24 (dwudziestu czterech) miesiecy na warunkach sprzed zmiany oferty
ramowej, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej. Zmiana okresu, o ktdrej mowa powyzej,
realizowana jest w wyniku ztozenia przez OK Zaméwienia na Ustuge dotyczgcego modyfikacii
Ustugi w zakresie czasu jego trwania. W przypadku gdy TOK, na wniosek OK, dokona
jakiejkolwiek ~ zmiany  parametréow (w  tym W szczegolnosci parametrow
technicznych) swiadczenia Ustugi, ktérej czas trwania zostat zmieniony 2z czasu
nieokreslonego na okreslony (zgodnie z procedurg opisang w zdaniu pierwszym powyzej) —w
takim przypadku, od dnia wejscia w zycie przedmiotowej zmiany parametréw obowigzujg dla
tej Ustugi warunki odpowiednio Umowy Ramowej obowigzujgce dla nowo skiadanych
Zaméwien na Ustuge w tym dniu.

18. W przypadku o ktérym mowa w ust. 14 powyzej i po uptywie 3 (trzech) petnych Okresow
Rozliczeniowych od terminu doreczenia Zawiadomienia drugiej Stronie za potwierdzeniem
odbioru, OK nie jest uprawniony do dokonywania zmian dotyczgcych czasu swiadczenia
Ustugi.

§ 5. CESJA

1. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Ramowej przez Strone wymaga
uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody drugiej Strony. Strona ma obowigzek
pisemnie, pod rygorem niewaznosci, powiadomi¢ drugg Strone o zamiarze dokonania Ces;ji
na inny podmiot w terminie, co najmniej 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych przed
planowanym przeniesieniem.

2. Cesja wierzytelnosci przez Strone wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci
zgody drugiej Strony.

CZESC lll. ZAMAWIANIE USLUG ORAZ OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG
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§ 6. SYSTEM KOMUNIKACYJNY

1. TOK umozliwia komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie
Swiadczenia Ustug w formie elektronicznego kanatu wymiany informacji, ktéry obejmuje
ogolnodostepng strone www, _skrzynke e-mail pod adresami wskazanymi w Zatgczniku nr 15
do Umowy Ramowej Stron lub inny elektroniczny kanat wymiany informacji udostepniony
przez TOK.

2. Komunikacja pomiedzy TOK i OK jest realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem
przypadkéw, gdy przepisy prawa lub zapisy Umowy Ramowej wymagajg dla waznosci
okreslonej czynnosci zachowania szczegoélnej formy, w tym formy pisemne;.

3. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, TOK udostepnia
awaryjny kanat komunikac;ji.

4. TOK udostepnia za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:
a. dostep do informacji dotyczacych Sieci TOK;

b. terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie: sktadania i rozpatrywania
Zamowien na Ustuge;

C. zgtaszania i obstugi reklamaciji, Awarii, Nadzoru, Prac Planowych dotyczgcych Ustug;

d. dostep do formularzy i wzoréw dokumentéw okreslonych przez TOK, w szczegdlnoSci
Zaméwien na Ustuge i zgtoszen;

e. przesyfanie innych dokumentéw i korespondencji w wersiji elektroniczne.

§ 7. INFORMACJE O SIECI TOK

1. Po zawarciu Umowy Ramowej, TOK udostepnia OK informacje dotyczace Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci TOK umozliwiajgce ztozenie OK prawidtowego, kompletnego
Zamowienia na Ustuge.

2. TOK udostepnia okre$lone w ust. 1 powyzej informacje majgc na wzgledzie koniecznosé
zapewnienia: zgodnosci ze stanem faktycznym, swobodnego i dogodnego dostepu
OK do informacji, zrozumiatego sposobu prezentowania informacji, kompletnosci,
konkretnosci oraz rzetelnosci informaciji.

3. TOK udostepnia za posrednictwem SK oraz ogdlinodostepnego portalu www informacje
dotyczgce obstugiwanego obszaru geograficznego i ZS TOK przyporzgdkowanych
poszczegdlnym PDU przedstawione poprzez doktadne lokalizacje w postaci punktu
adresowego i jego wspotrzednych geograficznych.

4. TOK udostepnia informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci TOK Ustug w ZS TOK objetych
zasiegiem Sieci TOK.

§ 8. ZAMAWIANIE USLUG

1. W celu uruchomienia bgdz modyfikacji poszczegdlnych Ustug, tj.
a. Ustugi BSA w danym ZS TOK;
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b. Ustugi LLU w danym ZS TOK;

c. Ustugi dzierzawy Kanalizacji Kablowej w odniesieniu do okreslonej Relacji Kanalizacji
Kablowej;

d. Ustugi dzierzawy Podbudowy Stupowej w odniesieniu do okreslonej Relacji Podbudowy
Stupowej;

e. Ustugi dzierzawy Ciemnych Widkien Swiatlowodowych w odniesieniu do okreslonej
Relacji Ciemnych Widkien Swiattowodowych;

f. Ustugi Kolokacji w konkretnym PDU BSA;
g. Ustugi Potaczenia Sieci w konkretnym PDU BSA

OK sktada do TOK Zamodwienie na Ustuge za posrednictwem SK lub na wiasciwy adres
korespondencyjny TOK. Wzdér Zaméwienia na Ustuge dla poszczegdinych ustug stanowi
Zatgcznik nr 6 zatgcznik do Umowy Ramowe.

2. W Zamowieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne parametry kazdej Ustugi
oraz PDU, w ktérym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi.

3. W terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania Zamoéwienia na Ustuge TOK informuje
OK o przystgpieniu do realizacji Zamoéwienia na Ustuge lub wskazuje braki, nieprawidtowosci
lub niescistosci w Zamowieniu na Ustuge, ktére wymagajg uzupetnienia, poprawienia lub
zmiany. Informacje o przystgpieniu do realizacji Zaméwienia na Ustuge lub informacje o
brakach, nieprawidtowosciach lub niescistosciach TOK przesyla na wiasciwy adres
korespondencyjny OK lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej OK wskazany
w Zatgczniku nr 15 do Umowy Ramowej. W przypadku niewskazania przez TOK brakéw,
niescistoéci lub nieprawidtowosci w Zamowieniu na Ustuge w zakreslonym terminie,
Zamowienie na Ustuge uznaje sie za wolne od tych brakow.

4. OK uzupetnia braki wskazane przez TOK lub poprawia Zamoéwienie na Ustuge w terminie
5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od TOK informacji o brakach, niescistosciach Iub
nieprawidiowosciach w Zamowieniu na Ustuge, pod rygorem pozostawienia przez TOK
Zamowienia na Ustuge bez rozpoznania.

5. TOK wyznacza termin realizacji Ustugi, chyba Ze zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce
ustalenie terminu realizacji Ustugi, w szczegdlnosci, gdy realizacja Zamowienia na Ustuge
wymaga sporzgdzenia i uzgodnienia projektu technicznego. W takim przypadku zastosowanie
majg postanowienia § 9 Umowy Ramowe;.

6. W terminie 12 (dwunastu) DR od dnia otrzymania przez TOK Zaméwienia na Ustuge
wolnego od brakow, niescistosci lub nieprawidtowosci Strony uzgodnig termin realizacji Ustugi,
ktoéry przypadac bedzie pomiedzy 15 (pietnastym) a 20 (dwudziestym) DR, liczonym od dnia
otrzymania przez TOK Zaméwienia na Ustuge. chyba Zze zostanie uzgodniony inny termin, z
zastrzezeniem zaistnienia sytuacji okreslonej w ust. 5 powyzej lub 12 ponizej. W takim
przypadku TOK przekaze odpowiednig informacje do OK w terminie 12 (dwunastu) DR od dnia
otrzymania przez TOK Zaméwienia na Ustuge.

7. Do terminu realizacji Ustugi, nie wlicza sie terminow:

a. zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych lub
uzgodnien z witasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, jezeli
Sg wymagane,

b. niezaleznego od TOK braku dostepu do lokalu, pomieszczenia lub infrastruktury
technicznej koniecznych dla zrealizowania Ustugi.
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8. TOK niezwtocznie po uruchomieniu Ustugi BSA potwierdzi OK realizacje Zaméwienia na
Ustuge BSA. Data potwierdzenia przez TOK OK realizacji Zamdwienia na Ustuge BSA jest
pierwszym dniem swiadczenia Ustugi BSA na rzecz OK.

9. TOK moze odmowic realizacji Zamowienia na Ustuge w przypadku, gdy:
a. realizacja Zamdwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodoéw technicznych;
b. realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej;

c. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej i skutki takiego naruszenia nie
zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zaméwienie na Ustuge;

d. OK zalega z pfatnosciami na rzecz TOK z tytutu co najmniej jednej Swiadczonej Ustugi,
za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe;

e. OK na wniosek TOK nie dostarczyt wymaganego zabezpieczenia zgodnie
postanowieniami § 20 Umowy Ramowej;

f. Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w § 2 ust. 3 Swiadczonej na Sieci
TOK;

g. nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci
TOK,

h. brak jest dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla zrealizowania Ustugi
ze wzgledu na brak zgody Abonenta/wtasciciela nieruchomosci,

i. brak jest zgody Abonenta na zaproponowany przez TOK projekt realizacji brakujgce;j
czesci przytgcza telekomunikacyjnego,

j- Strony nie zawarty Umowy PPDO,
k. innych przyczyn niezaleznych od TOK.

10. W przypadku zaistnienia okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, TOK niezwtocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamowienia na Ustuge. Odmowa realizaciji
Zamoéwienia na Ustuge wymaga uzasadnienia (powotania sie na okolicznosci opisane
w ust. 9 powyzej), a jezeli istnieje mozliwosé zastosowania rozwigzah alternatywnych
wzgledem Ustug wskazanych w Zamdwieniu na Ustuge, TOK moze wskazac takie rozwigzania
alternatywne.

11. Realizacja Zamoéwienia na Ustuge dotyczgcego rezygnacji z Ustugi oraz modyfikaciji
Ustugi (w zakresie zmiany parametréw technicznych Ustugi dotyczgcych obnizenia opcji
przepustowosci lub/i rezygnaciji z opcji "ustuga BSA Premium") nastepuje nie wczes$niej niz w
okresie wskazanym przez OK w ww. Zamoéwieniu na Ustuge, liczonym od dnia rozpoczecia
Swiadczenia tej ustugi. Okres wskazany przez OK w Zamowieniu na Ustuge wynosi minimum
1 (jeden) rok od dnia rozpoczecia swiadczenia danej Ustugi, przy czym zwolnienie
wykorzystywanych zasobéw Sieci TOK moze nastgpi¢ w terminie wczesniejszym, jednak
z zachowaniem prawa do naliczania optat przez TOK za Ustuge do konca terminu wskazanego
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

12. Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia prac budowlanych
przez TOK, to w terminie 12 (dwunastu) DR od dnia otrzymania przez TOK Zaméwienia
na Ustuge wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci, Strony uzgodnig termin realizacji Ustugi,
ktory przypadaé bedzie pomiedzy 30 (trzydziestym) a 35 (trzydziestym pigtym) DR liczonym
od dnia otrzymania przez TOK tego Zaméwienia na Ustuge. Realizacja Infrastruktury
Telekomunikacyjnej przez TOK, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie zgodnie
z Wymaganiami POPC dla GD.
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13. Realizacja Zamowienia na Ustuge dotyczgcego rezygnaciji z Ustugi wymaga ziozenia
oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci na adres TOK. Wzoér Zaméwienia
na Ustuge dotyczgcego rezygnaciji z ustugi okreslono w Zatgczniku nr 13 do Umowy Ramowe;.
Okres wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 11 powyzej, wynosi 1 (jeden)
miesigc i uptywa ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po dacie ztozenia
oswiadczenia.

14. Wskazane ograniczenia wskazane w ust 11 oraz 13 powyzej nie dotyczg Zamdwien na
Ustuge ktore realizowane sg przez TOK w wyniku jednoczesnego ztozenia:

- przez OK Zaméwienia na Ustuge dotyczgcego rezygnacji z Ustug;
- przez innego PT Zamowienia na Ustuge,

oznaczonych jako realizowanych w ramach obstugi procesu migracji, dotyczgcych tego
samego ZS TOK.

15. Ustugi sg swiadczone na rzecz OK na czas nieokreslony lub okreslony (OK w takim
przypadku w pozycji uwagi Zamdwienia na Ustuge wprowadza komunikat ,Zamowienie
terminowe” wskazujgc wymagany okres swiadczenia Ustugi wyrazony w petnych latach) z
zastrzezeniem ust. 11 powyzej. W przypadku Zamodwienia na Ustuge na czas okreslony
zamaowienie to po uptynieciu jego okresu trwania ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony i $wiadczenie Ustugi przez TOK moze zosta¢ zaprzestane zgodnie z procedurg
realizacji obstugi Zamowienia na Ustuge dotyczgcego rezygnacji z Ustugi okreslong w § 8 ust.
13 Umowy ramowe;..

16. Przed zlozeniem Zamowienia na Ustuge LLU Ilub BSA, OK przekazuje TOK
za posrednictwem SK projekt Umowy PPDO.

17. TOK uzgadnia z OK tre$¢ projektu Umowy PPDO i w terminie 20 (dwudziestu) DR od dnia
otrzymania projektu Umowy PPDO, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, wzywa OK do
podpisania uzgodnionej przez Strony Umowy PPDO.

18. W przypadku braku uzgodnienia przez Strony tresci projektu Umowy PPDO, o ktérej mowa
w ust. 16 powyzej, TOK w terminie 20 (dwudziestu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy
PPDO, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, wzywa OK do podpisania Umowy PPDO w tresci
zgodnej z Zatgcznikiem nr 19 do Umowy Ramowej.

19. OK, w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od TOK wezwania do podpisania Umowy
PPDO, o ktérym mowa odpowiednio w ust 16 lub 17 powyzej przekazuje w wersji papierowej
na adres korespondencyjny TOK wskazany w Zatgczniku nr 15 do Umowy Ramowej dwa
podpisane i uzupetnione w swoim zakresie egzemplarze Umoéw PPDO.

20. TOK, w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OK podpisanych Uméw PPDO
o ktérych mowa w ust. 18 powyzej, podpisuje i uzupetnia w swoim zakresie ww. umowy
i odsyta jeden egzemplarz podpisanej przez Strony Umowy PPDO na adres korespondencyjny
OK wskazany w Zatgczniku nr 15 do Umowy Ramowe;.

21. TOK ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do OK w postaci pisemnej na adres korespondencyjny
wskazany w pozycji Kontakt Ogélny Zatgcznik nr 15 — Dane kontaktowe Stron, z wezwaniem
do przedstawienia wyjasnien w zakresie udowodnienia korzystania przez OK ze swiadczonej
przez TOK Ustugi (zaméwionej wczesniej przez OK) lub jest ona niezbedna z uwagi na
prowadzong dziatalno$¢ telekomunikacyjng OK. OK jest zobowigzany do przedstawienia
wyjasnien nie pozniej niz 5 (pie¢) DR od dnia otrzymania ww. wezwania TOK. W przypadku
nieprzedstawienia przez OK wyjasnien w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, TOK ma
mozliwos$¢ zaprzestania $wiadczenia ww. ustugi na rzecz OK oraz wykorzystania Infrastruktury
Telekomunikacyjnej TOK w celu zapewnienia Ustug innym PT. TOK bedzie korzystat z
uprawnienia jedynie w uzasadnionych przypadkach.
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§ 9. WARUNKI TECHNICZNE | PROJEKT TECHNICZNY

1. W przypadkach, gdy dla zrealizowania Ustugi wymagane jest sporzgdzenie projektu
technicznego, TOK w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania przez TOK Zamoéwienia
na Ustuge wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci wymagajgcego przygotowania projektu
technicznego przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zaméwienia na Ustuge niezbedne
do sporzadzenia przez OK projektu technicznego. TOK dokonuje jednoczednie bezptatnej
rezerwacji zasobow sieciowych na okres 60 (szescdziesigt) dni kalendarzowych od dnia
przekazania OK warunkéw technicznych. Przedtuzenie rezerwacji powyzej terminu
60 (szescdziesieciu) dni kalendarzowych odbywa sie na wniosek OK i jest odptatne, zgodnie
z optatg abonamentowg wynikajgcg w Cenniku za Ustuge okreslong w Zamowieniu na Ustuge.

2. W terminie 60 (szes$c¢dziesieciu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkow
technicznych OK za posrednictwem SK przekazuje TOK projekt techniczny opracowany
na podstawie wydanych warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamodwienia
na Ustuge bez rozpoznania i anulowania rezerwacji zasobéw. Projekt jest przekazywany
za posrednictwem SK w wersiji elektronicznej w formacie PDF. Jesli celem korzystania z Ustugi
OK zamierza instalowa¢ wiasne elementy Infrastruktury Telekomunikacyjnej, do projektu
technicznego zatgcza liste tych elementéw. TOK przystuguje prawo zweryfikowania, czy
elementy Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK bedg technicznie i fizycznie zgodne z Siecig
TOK oraz dopuszczone do wykorzystania na mocy odpowiednich przepisow, a w razie
weryfikacji negatywnej nakaze zastosowanie dopuszczalnych elementéow Infrastruktury
Telekomunikacyijnej. Jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez
TOK jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych OK moze anulowa¢ Zamowienie na Ustuge w terminie 10 (dziesie¢) DR
od dnia otrzymania warunkow technicznych. W przypadku anulowania Zamoéwienia na Ustuge
po przekroczeniu ww. terminu OK zobligowany jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez
TOK w zwigzku z procedowaniem ztozonego Zamowienia na Ustuge.

3. TOK w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania projektu technicznego, za posrednictwem
SK wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wynikajg
z niezgodnosci z przedstawionymi warunkami technicznymi, postanowieniami Wymagan
POPC dla GD lub Umowy Ramowej i wymagajg uzupetnienia lub poprawienia. W przypadku
niewskazania przez TOK brakéw lub nieprawidtowosci projektu technicznego w okreslonym
terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od takich brakow.

4. OK uzupetnia braki wskazane przez TOK lub poprawia projekt techniczny w terminie
10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania od TOK informacji o brakach lub nieprawidtowosciach
projektu technicznego, pod rygorem pozostawienia przez TOK Zamoéwienia na Ustuge bez
rozpoznania.

5. Wszelkie prace, jakie bedg wykonywane przez OK lub podmioty dziatajgce w jego imieniu,
na Sieci TOK, muszg by¢ wykonywane zgodnie z projektem technicznym wolnym od brakéw
i nieprawidtowosci.

6. Prace instalacyjne/montazowe OK, mogg by¢ prowadzone wytgcznie pod Nadzorem TOK.
OK wykonuje prace instalacyjne/montazowe na wiasny koszt. Wykonanie prac oraz czynnosci
Nadzoru TOK zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu zdawczo-odbiorczego.

7. TOK, z zastrzezeniem ust 8 ponizej, moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu
zwigzanego z obstugg Zamdwienia na Ustuge, jezeli Zamowienie na Ustuge nie zostanie
zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK. W szczegdlnosci OK ponosi optate w
wysokos$ci 200 (dwiescie) zt netto za wydanie przez TOK warunkéw technicznych. Optata ta
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pokrywa koszt przygotowania i wydania przez TOK warunkéw technicznych, na podstawie
ktorych OK nie ztozyt do TOK odpowiedniego Zamowienia na Ustuge w terminie okreslonym
w ust. 2 powyzej.

8. OK nie ponosi optaty, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej w sytuacji, w ktorej:

- realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

— Zamowienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi,

— nie ma mozliwosci swiadczenia danej Ustugi ze wzgledu na technologie budowy Sieci TOK,

— jezeli spetnienie przez OK warunkéw technicznych okreslonych przez TOK po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z
punktu widzenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mogt przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

§ 10. ZWROT/PRZEKAZANIE INFRASTRUKTURY
TELEKOMUNIKACYJNEJ SIECI TOK

1. W terminie 7 (siedmiu) DR od dnia otrzymania przez TOK projektu technicznego wolnego
od brakow i nieprawidtowosci dotyczgcego Zamowienia na Ustuge wymagajgcego
przekazania Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK, Strony ustalg termin wykonania
prac instalacyjnych lub uruchomienia Ustugi, przypadajgcy pomiedzy 7 (siodmym)
a 14 (czternastym) DR od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw
i nieprawidtowosci, chyba ze zostanie uzgodniony inny termin.

2. Za date aktywacji Ustugi, dotyczgcej przekazania Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci
TOK uznaije sie date rzeczywistego rozpoczecia swiadczenia Ustugi potwierdzong Protokotem
zdawczo-odbiorczym, chyba ze OK w terminie 3 (trzech) DR od otrzymania Protokotu
zdawczo-odbiorczego zgtosi zastrzezenia, ktore zostang uznane przez TOK jako uzasadnione
i konieczne do wprowadzenia.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej TOK przystgpi ponownie do uruchomienia Ustugi,
uwzgledniajgc zastrzezenia OK. Uruchomienie Ustugi zostanie ponownie potwierdzone
ze wskazaniem daty aktywacji Ustugi, w ktérej Ustuga zostata uruchomiona.

4. W przypadku, gdy OK zgtasza nieuzasadnione zastrzezenia do Protokotu zdawczo-
odbiorczego, a TOK uruchomit Ustuge zgodnie z parametrami okreslonymi w Zamdwieniu
na Ustuge, TOK rozpocznie naliczanie optat zgodnie z datg aktywacji Ustugi wskazang
w jednostronnie podpisanym Protokole zdawczo-odbiorczym.

5. Przed zwrotem elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK, OK przywrdci
je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidiowej
eksploatacji, poprzez odinstalowanie elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej
OK i zwolnienie zajmowanej przestrzeni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej, Podbudowy
Stupowej oraz Ciemnych Widkien Swiattowodowych, chyba Ze Strony w formie pisemnej
uzgodnig inne warunki.

6. Jezeli OK nie zwrdci elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK w terminie
10 (dziesieciu) DR od ustalonego terminu zakonczenia Swiadczenia Ustugi, niezaleznie
od prawa do naliczenia kar umownych, TOK wyznaczy OK na piSmie dodatkowy termin
na dokonanie tych czynnosci nie krotszy niz 5 (pie¢) DR. Po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu, TOK moze dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej,
na koszt i ryzyko OK.
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7. Przekazanie oraz zwrot elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK, nastepuje
na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego, sporzgdzonego w momencie przekazania lub
zwrotu elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK. W przypadku odmowy
podpisania Protokotu zdawczo—odbiorczego przez OK bez uzasadnionej przyczyny, TOK jest
uprawniony do jego jednostronnego podpisania.

§ 11. ZASADY EKSPLOATACJI ZASOBOW | URZADZEN

1. OK zobowigzany jest do:
a. wykorzystywania zasobow zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowa,

b. ponoszenia petnej odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd wynikajacych z przyczyn lezgcych
po stronie OK nazasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, z
uwzglednieniem postanowien niniejszej Umowy Ramowej,

c. niewykonywania bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody TOK
jakichkolwiek przerébek Ilub zmian w zasobach ielementach Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci TOK,

d. niezwtocznego usuwania uszkodzen w Infrastrukturze Telekomunikacyjnej OK,

€. zapewniania poziomu sygnatow telekomunikacyjnych pochodzgcych z elementow
Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK zgodnie z obowigzujgcymi normami w tym
zakresie,

f. zwrotu zasobdw zwigzanych ze swiadczeniem danej Ustugi po zakonczeniu swiadczenia
tej ustugi.

§ 12. NADZOR

1. Komunikacja pomiedzy TOK i OK w zakresie Nadzoru bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Wszelkie prace OK zwigzane z korzystaniem z sieci TOK oraz dostepem do pomieszczen
TOK wykonywane przez OK prowadzone sg pod Nadzorem TOK. TOK pobiera optaty
za Nadzér TOK zgodnie z Cennikiem, przy czym TOK sprawuje nieodptatny Nadzér nad
pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkdw zdarzen,
za ktére odpowiedzialnosé ponosi TOK.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej OK informuje TOK o planowanym terminie i miejscu prac,
o ktérych mowa w ust. 2 powyzej z podaniem przewidywanego zakresu czynno$ci
i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 (siedem) DR przed planowang datg rozpoczecia
tych prac.

4. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,
OK informuje TOK o planowanym terminie takich prac nie pozniej niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem
prac,

b. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 (sze$¢) godzin przed rozpoczeciem
prac,

c. w dni powszednie oraz w soboty (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
— 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem prac.
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5. Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania Nadzoru TOK:

a. ciggty/gwarantowany — zapewnienie Nadzoru TOK przez caty czas trwania prac; TOK
na biezgco weryfikuje poprawnosé wykonania prac,

b. nieciggly — TOK jest obecny co najmniej na poczatku i na koncu prac. W tym przypadku
Nadzor TOK ma obowigzek zweryfikowac poprawnos¢ wykonanych prac. OK ma prawo
do kontaktu z nadzorcg TOK w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér TOK
ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dluzszym niz
4 (cztery) godziny (w godzinach sprawowania Nadzoru TOK) od momentu wezwania
OK.

6. Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej TOK sprawuje Nadzor w trybie ciggtym, tj. przez caty czas
trwania prac OK, na biezaco weryfikujgc poprawnos¢ wykonania prac przez OK.

7. TOK, uwzgledniajgc charakter planowanych przez OK prac moze podjg¢ decyzje
o sprawowaniu Nadzoru w trybie nieciggtym, o czym niezwiocznie informuje OK.

8. W przypadku niestawienia sie OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK, zgodnie
z ust. 3 lub ust. 4 powyzej, TOK obcigza OK optatg w wysokosci optaty ryczattowej Nadzoru
TOK zgodnie z Cennikiem. Maksymalny okres oczekiwania przez pracownikow TOK wynosi
do 40 (czterdziesci) minut.

9. Po zakonczeniu prac Przedstawiciel TOK spisuje protokét odbioru wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z Przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementéw
Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK, na jakich prace byty wykonane, zakresu prac,
sposobu sprawowania Nadzoru (ciagty, nieciaggty) oraz ilosci godzin sprawowania Nadzoru.
Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie
opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.

10. Do termindw, o ktérych mowa w ust. 3 oraz 4 powyzej nie wlicza sie termindéw niezaleznego
od TOK braku dostepu do lokalu, pomieszczenia lub infrastruktury technicznej koniecznych
dla zrealizowania Nadzoru TOK.

§ 13. PRACE PLANOWE

1. Komunikacja pomiedzy TOK i OK w zakresie Prac Planowych bedzie realizowana w oparciu
o SK.

2. TOK bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Planowych na Sieci TOK nie pdzniej niz
na 10 (dziesie¢) DR przed planowanym dniem ich rozpoczecia.

3. Informacja o Pracach Planowych bedzie okre$laé przedmiot prac oraz:
a. date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac Planowych,
b. charakter i krétki opis Prac Planowych,
c. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,
d

. humery kontaktowe do os6b przeprowadzajgcych Prace Planowe, z ktérymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

4. TOK, przeprowadzajgc Prace Planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny byé wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.
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5. Z zastrzezeniem prac prowadzonych na wysokos$ciach, Prace Planowe bedg wykonywane
w godzinach 22:00 — 06:00. tgczny czas niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac
Planowych dla danego ZS TOK (tgcza abonenckiego), danej Ustugi swiadczonej w danym
ZS TOK, Usltugi dzierzawy Kanalizacji Kablowej w odniesieniu do okreslonej Relacji
Kanalizacji Kablowej, Ustugi dzierzawy Podbudowy Stupowej w odniesieniu do okreslonej
Relacji Podbudowy Stupowej, Ustugi dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych
w odniesieniu do okresélonej Relacji Ciemnych Widkien Swiatlowodowych nie moze
przekroczy¢ 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin w ciggu roku.

6. Do czasu prowadzenia Prac Planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usunigcia
Awarii. Niedostepno$¢ Ustugi w czasie prowadzenia Prac Planowych nie podlega zgtoszeniu
jako Awaria.

7. Do wskaznika RDU nie wlicza sie czasu prowadzenia Prac Planowych, przy czym czas
niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac Planowych przekraczajgcy wymogi
wskazane w ust. 6 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.

§ 14. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII

1. Komunikacja pomiedzy TOK i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
2. TOK i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

3. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury Telekomunikacyjnej, ktorg
ta Strona dostarczyla. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba
ze zdarzenie bedgce przyczyng Awarii bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi druga Strona. Odpowiedzialnos¢ za zdarzenia spowodowane przez
Abonenta OK ponosi OK.

4. W przypadku, w ktéorym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie. TOK zgtasza OK wykrytg Awarie, wéwczas, gdy moze miec ona
negatywny wptyw na funkcjonowanie Sieci OK.

5. Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujgca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajacg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

6. Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajgcy Awarie,

b. informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustuge,
C. opis problemu,
d

. szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia
Awarii,

o

w przypadku awarii zgtoszonej do OK przez Abonenta, informacje identyfikujgce
Abonenta zgtaszajgcego Awarie, w tym jego dane kontaktowe.

7. Za moment zgtoszenia Awarii oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidtowego
przekazania przez OK zgtoszenia Awarii, potwierdzonego informacjg TOK, o ktérej mowa
w ust. 5 powyzej, w formie elektronicznej za posrednictwem SK.

8. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie Awarii.

9. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK,
zawierajgcy podstawowe informacje na temat Awarii.
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10. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii.
Po otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje Strone
odpowiadajgcg za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

11. W przypadku, w ktérym zgtoszenie przez OK nieprawidtowosci dziatania Ustugi nie byto
uzasadnione, tj. przyczyna Awarii nie byla zwigzana z dziataniem Sieci TOK, OK bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej zgodnie zapisami § 21 ust. 3 lit. a Umowy Ramowe;j.

12. Do czasu usuniecia Awarii nie jest wliczany czas w jakim TOK podejmuje préby kontaktu
z Abonentem oraz okres od chwili poinformowania OK o ustalonym z Abonentem terminie
dostepnosci do lokalu, do chwili uptywu tego terminu.

§ 15. PARAMETRY TECHNICZNE | JAKOSCIOWE OFEROWANYCH
UStUG

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej TOK zapewnia nastepujace gwarantowane parametry
jakoéciowe:

a. CUA = 24 godziny,
b. RDU = 99%.

2. Dla Sieci TOK zbudowanej na Podbudowie Stupowej parametr CUA wynosi 36 (trzydziesci
szes$¢) godzin.

3. Parametr CUA obliczany jest indywidualnie dla kazdej zakonczonej Awarii.

4. Parametr RDU obliczany jest do konca stycznia kazdego roku dla roku poprzedniego:
a. odrebnie dla Ustugi BSA swiadczonej w danym ZS TOK;
b. odrebnie dla Ustugi LLU swiadczonej w danym ZS TOK.

5. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

Czas catkowity — Y, czas awarii
RDU [%] = Czas catkowity * 100[%]

gdzie:

a. Czas Catkowity, to wyrazona w godzinach suma czasu $wiadczenia Ustugi BSA lub LLU
w danym ZS TOK w rozliczanym roku; przy czym na potrzeby obliczenia tego wskaznika,
dla dnia uruchomienia i dla dnia zakonczenia $wiadczenia Ustugi BSA lub LLU w danym
ZS TOK przyjmuje sie odpowiednio 12 (dwanascie) godzin;

b. suma czasu Awarii, to wyrazona w godzinach suma czasu Awarii w danym ZS TOK
w rozliczanym roku.

Na podstawie RDU dla Ustugi BSA lub LLU w danym ZS TOK oblicza sie¢ dozwolong roczng
niedostepnos¢ Ustugi - ktéra stanowi sume

o 1% Czasu Caltkowitego oraz

e czasu niedostepnosci Ustugi powstatej w trakcie prowadzenia Prac Planowych
w wysokosci nie przekraczajgcej 72 (siedemdziesiat dwie) godzin.
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§ 16. REKLAMACJE

1. Komunikacja pomiedzy TOK i OK w zakresie reklamaciji bedzie realizowana w oparciu o SK.

2. Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze reklamacii
zgtaszanych przez Strony.

3. OK moze skiadac¢ reklamacje z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zamdéwienia
na Ustuge,

b. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

4. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nieokreslajgcy jej przedmiotu oraz
zadania, TOK wezwie OK do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg
termindéw na rozpatrzenie reklamacji, okreslonych w niniejszym paragrafie, ulega zawieszeniu
do momentu otrzymania przez TOK poprawnie sporzadzonej reklamaciji.

5. OK moze zlozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczagc od konca Okresu
Rozliczeniowego, w ktéorym wystgpito zdarzenie bedace podstawg ztozenia reklamacji.

6. TOK nie rozpatruje reklamaciji ztozonych przez Abonentéw OK.

7. TOK rozpatruje reklamacije, o ktérej mowa w ust. 3 lit. a powyzej, w terminie 10 (dziesieciu)
DR, 2z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
do 20 (dwudziestu) DR, liczgc od daty jej ztozenia przez OK. Po uptywie 10 (dziesieciu)
DR od daty zlozenia reklamacji przez OK, TOK informuje OK o wydtuzeniu terminu
rozpatrzenia reklamaciji do 20 (dwudziestu) DR ze wskazaniem, na czym polega szczegolnie
skomplikowany przypadek danej reklamacii.

8. Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b powyzej, zostanie przyjeta przez TOK
do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotycza,
oraz rownoczesnego przekazania do TOK, szczegotowego wykazu reklamowanych Ustug
z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg
o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych,
o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura lub
dotaczone do niej szczegdtowe zestawienia zawiera takie dane.

9. Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym
terminie.

10. TOK rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b powyzej, w terminie
30 (trzydziestu) dni kalendarzowych liczgc od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11. W przypadku uznania przez TOK reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. b powyzej, TOK
w ciggu 60 (szescédziesieciu) dni kalendarzowych uwzgledni upust wynikajgcy z reklamacji
w jednej z dwoéch kolejnych faktur dotyczacych ptatnosci za takg samg Ustuge Swiadczong
na rzecz OK.

12. Po rozpatrzeniu reklamacji (pozytywnym lub negatywnym), TOK niezwtocznie przekazuje
odpowiedz OK wraz z uzasadnieniem poprzez SK, przy czym w przypadku reklamacji
pozytywnej sporzgdzenie uzasadnienia nie jest wymagane.

CZESC IV. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZENIA USLUG
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§ 17. CENNIK
1. Ustuga BSA

Optaty jednorazowe
Ustuga Optata (zt)
Uruchomienie ustugi dla danego ZS TOK 206,00
Uruchomienie ustugi dla danego ZS TOK — | wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
tgcze niestandardowe technicznych?
Uruchomienie portu 100 GE 48 000,00
Uruchomienie portu 10 GE 12 600,00
Uruchomienie portu 1 GE 2 500,00

Zmiana parametrow przepustowosci ustugi | 28,65
dla danego ZS TOK

Dezaktywacja ustugi dla danego ZS TOK 29,00

Modyfikacja instalacji abonenckiej w 250,00
obrebie lokalu abonenckiego — opfata

ryczattowa®

Naprawa instalacji abonenckiej w obrebie 250,00

lokalu abonenckiego (ktorej uszkodzenie
nastgpito z winy Abonenta OK) - optata

ryczattowa

Modyfikacja przytacza telekomunikacyjnego | wg. kosztorysu
budynku

Naprawa przytgcza telekomunikacyjnego 600,00

budynku (ktérej uszkodzenie nastgpito z
winy Abonenta OK) - opfata ryczattowa

Optaty jednorazowe (od 1 stycznia 2028 r.)*
Uruchomienie ustugi dla danego ZS TOK 206,00

Zmiana parametréw przepustowosci ustugi | 28,65
dla danego ZS TOK

Dezaktywacja ustugi dla danego ZS TOK 29,00

Optaty abonamentowe

Ustuga Optata (zt/mc/tacze)

2W warunkach technicznych TOK okresla optate jednorazowg oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK ma mozliwo$¢
ztozenia Zaméwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczesniejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a zaméwienie
powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony TOK w
zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku nr 15
Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogdine o sieci”).

% m.in. przeniesienie gniazdka abonenckiego, zmiana przebiegu instalacji abonenckiej, zmiana dtugosci instalacji abonenckiei.

4 Optaty obowigzujg od dnia 1 stycznia 2028 r. dla wszystkich Zamoéwien na Ustuge na czas nieokreslony oraz Zamowien na
Ustuge na czas okreslony ztozonych po zaimplementowaniu zapiséw zmodyfikowanej oferty ramowej do Umowy Ramowej
zgodnie z procedurg opisang §4 ust. 18 Umowy Ramowej. Pozostate optaty pozostajg w wysokosci sprzed 1 stycznia 2028 r.
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Ustuga BSA 100/20 Mbps 38,50

Ustuga BSA 300/100 Mbps 43,10

Ustuga BSA 500/100 Mbps 44,70

Ustuga BSA 600/100 Mbps 47,60

Ustuga BSA 1000/100 Mbps®*® 53,90

Ustuga BSA 2/1 Gbps’ 58,00

Ustuga BSA 5/1 Gbps® 62,50

Ustuga BSA Biznes 200/200 Mbps wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
technicznych?®

Ustuga BSA Biznes 300/300 Mbps wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
technicznych®

Ustuga BSA Biznes 500/500 Mbps wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
technicznych

Ustuga BSA Biznes 1000/500 Mbps wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
technicznych'?

Ustuga BSA Biznes 1000/1000 Mbps wg. kosztorysu po wydaniu warunkow
technicznych

Dzierzawa ONT 3,50

5 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasiegowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci”.

8 W przypadku ustugi BSA 1000/100 Mbps maksymalna przepustowos$¢ uzyskiwana w kierunku downlink (do Abonenta)
uzalezniona jest od architektury zastosowanego ONT lub/oraz CPE i moze zosta¢ ograniczona poprzez pojedynczy interfejs
kliencki GE do wartosci 960 Mbps dla pakietu 1500 bajtéw lub 900 Mbps dla pakietu 400 bajtow.

7 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasieggowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci”. W celu
ztozenia Zamdwienia na Ustuge - Ustuga BSA 2/1 Gbps, w pozycji 2.18 "Przeplywnos¢ ustugi BSA" Zamdwienia na Ustuge, OK
wprowadza wartos¢ ,2000/1000”.

8 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasiegowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci’. W celu
ztozenia Zamoéwienia na Ustuge - Ustuga BSA 5/1 Gbps, w pozycji 2.18 "Przeplywnos$¢ ustugi BSA" Zamdwienia na Ustuge, OK
wprowadza warto$¢ ,5000/1000”".

W warunkach technicznych TOK okresla miesieczng optate abonamentowg oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK
ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczesniejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a
zamodwienie powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony
TOK w zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku
nr 15 Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogélne o sieci”).

10 W warunkach technicznych TOK okresla miesieczng optate abonamentowg oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK
ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczesniejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a
zaméwienie powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony
TOK w zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku
nr 15 Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogélne o sieci”).

11 W warunkach technicznych TOK okresla miesieczng optate abonamentowa oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK
ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczesniejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a
zaméwienie powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony
TOK w zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku
nr 15 Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogélne o sieci”).

12 W warunkach technicznych TOK okresla miesieczng optate abonamentowg oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK
ma mozliwos$¢é ztozenia Zamédwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczes$niejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a
zaméwienie powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony
TOK w zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku
nr 15 Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogélne o sieci”).

13 W warunkach technicznych TOK okresla miesieczng optate abonamentowg oraz mozliwy termin uruchomienia Ustugi BSA. OK
ma mozliwos$¢ ztozenia Zamédwienia na Ustuge na takg Ustuge BSA tylko po wczes$niejszym uzyskaniu warunkéw technicznych a
zamodwienie powinno byé zgodne z warunkami przedstawionymi przez TOK w warunkach technicznych. Komunikacja ze strony
TOK w zakresie obstugi warunkéw technicznych realizowana jest z wykorzystywaniem skrzynki mailowej okreslonej w Zatgczniku
nr 15 Umowy ramowej (pozycja ,Informacje ogélne o sieci”).
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Opcja dodatkowa — ustuga BSA Premium 2,40
Optaty abonamentowe (od 1 stycznia 2028 r.)™

Ustuga BSA 100/20 Mbps 39,50
Ustuga BSA 300/100 Mbps 44,10
Ustuga BSA 500/100 Mbps 45,80
Ustuga BSA 600/100 Mbps 48,70
Ustuga BSA 1000/100 Mbps'®'® 55,30
Ustuga BSA 2/1 Gbps'"’ 58,00
Ustuga BSA 5/1 Gbps' 62,50
Dzierzawa ONT 3,60

Opcja dodatkowa — ustuga BSA Premium 2,40

2. Ustuga LLU

Optaty jednorazowe

Ustuga Optata (zt)
Uruchomienie ustugi dla danego ZS TOK 150,00
Dezaktywacja ustugi 80,00

Optaty abonamentowe
Ustuga Optata (zt/mc/szt)
Utrzymanie ustugi 18,00
Utrzymanie splittera OK 15,00

3. Ustuga Dzierzawy Kanalizacji Kablowej

Optaty abonamentowe

Optata za kazdy otwor wykonywany w 1/12 optaty miesiecznej jak za

Scianie studni TOK znajdujgcej sie miedzy umieszczenie w Kanalizacji Kablowej 100
pierwszg i ostatnig studnig Relacji w celu (stu) mb kabla o okreslonej srednicy
wprowadzenia lub wyprowadzenia kabla ze

studni

Ustuga Optata (zt/mc/mb.)

4 Optaty obowigzujg od dnia 1 stycznia 2028 r. dla wszystkich Zaméwien na Ustuge na czas nieokreslony oraz Zamoéwien na
Ustuge na czas okreslony ztozonych po zaimplementowaniu zapisow zmodyfikowanej oferty ramowej do Umowy Ramowe;j
zgodnie z procedurg opisang §4 ust. 18 Umowy Ramowej. Pozostate optaty pozostajg w wysokosci sprzed 1 stycznia 2028 r.

S W przypadku ustugi BSA 1000/100 Mbps maksymalna przepustowo$¢ uzyskiwana w kierunku downlink (do Abonenta)
uzalezniona jest od architektury zastosowanego ONT lub/oraz CPE i moze zosta¢ ograniczona poprzez pojedynczy interfejs
kliencki GE do wartosci 960 Mbps dla pakietu 1500 bajtéw lub 900 Mbps dla pakietu 400 bajtow.

16 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasiegowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci”.

17 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasiegowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci’. W celu
ztozenia Zamowienia na Ustuge - Ustuga BSA 2/1 Gbps, w pozycji 2.18 "Przeptywnos$¢ ustugi BSA" Zamdwienia na Ustuge, OK
wprowadza wartos¢ ,2000/1000”.

18 Ustuga dostepna zgodnie z deklaracjg w pliku zasiegowym — kolumna ,Maksymalna dostepna opcja przeptywnosci’. W celu
ztozenia Zaméwienia na Ustuge - Ustuga BSA 5/1 Gbps, w pozycji 2.18 "Przeptywnos¢ ustugi BSA" Zamdwienia na Ustuge, OK
wprowadza warto$¢ ,5000/1000”.
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Dzierzawa miejsca w Kanalizacji Kablowej —
srednica zewnetrzna elementu
wprowadzanego ponizej 10 mm

0,30

Dzierzawa miejsca w Kanalizacji Kablowej —
srednica zewnetrzna elementu
wprowadzanego od 10 mm (wtgcznie) do 13
mm (wtgcznie)

0,40

Dzierzawa miejsca w Kanalizacji Kablowej —
srednica zewnetrzna elementu
wprowadzanego od 13 do 20 mm (wtgcznie)

0,60

Dzierzawa miejsca w Kanalizacji Kablowej —
srednica zewnetrzna elementu
wprowadzanego od 20 do 27 mm (wtgcznie)

0,80

Dzierzawa miejsca w Kanalizacji Kablowej —
Srednica zewnetrzna elementu
wprowadzanego powyzej 27 mm

1,20

Utrzymanie elementu infrastruktury OK np.
mufy, stelazu zapasu kabla, zapasu kabla
(za 1 element)

50,00

4. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wtékien Swiattowodowych

Optaty jednorazowe

Ustuga

Optata (z4)

Uruchomienie ustugi

1100,00

Optaty abonamentowe

Ustuga Optata (zt/mc/1j/100 m)
Utrzymanie ustugi 6,40
5. Ustuga dzierzawy Podbudowy Stupowej
Opfaty jednorazowe

Ustuga

Optata (zi/stup)

Wydanie warunkéw technicznych

18,49

Optaty abonamentowe

Ustuga Optata (zt/mc/stup)
Utrzymanie ustugi 5,99
Utrzymanie elementu infrastruktury OK np. | 50,00
mufy, stelazu zapasu kabla, zapasu kabla
(za 1 element)
6. Ustuga Kolokagji
Optaty jednorazowe

Ustuga

Optata (z4)

Uruchomienie ustugi

224,00
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t.gcznik/patchcord'®

300,00

Optaty abonamentowe

Ustuga Optata (zt/mc)

Utrzymanie ustugi 1U 120,00

Najem powierzchni kolokacyjnej - 1,5 162,76

m?/miesigc

miejscowosci powyzej 300 000

mieszkahcow

Najem powierzchni kolokacyjnej - 1,5 144,35

m?/miesigc

miejscowosci do 300 000 mieszkancow

Utrzymanie ciggtosci pracy urzadzen OK 60,00

230V 100W

Utrzymanie tgcznika/patchcordu 80,00
7. Nadzér

Optaty

Ustuga

Optata (zt/osoba)

Ryczatt: dojazd oraz 2h
Nadzoru

200,00

6:00;

niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy

kolejna rozpoczeta godzina w DR 8:00- 80,00
16:00

kolejna rozpoczeta godzina w DR 16:00- 100,00
22:00, 6:00-8:00

i soboty

kolejna rozpoczeta godzina w DR 22:00- 130,00

§ 18. CENNIK PROMOCYJNY

1. Cennik znajduje sie w § 17 Umowy Ramowe;j.

2. W ramach Umowy Ramowej TOK moze oferowaé OK Ustugi na warunkach promocyjnych
(Cennik Promocyjny) - nie gorszych niz okreslone w § 17 Umowy Ramowe;.

3. Cennik Promocyjny okresla warunki promocji, a w szczegolnosci:

a. ceny promocyjne lub

. podwyzszone parametry Ustug lub

b
c. szczegolne warunki uruchomienia Ustugi lub
d

. zakres Ustug objetych promocjg (wg. rodzaju Ustugi, lokalizacji, w ktérej Ustuga jest

Swiadczona) oraz

'® Instalacja fgcznika/patchcordu realizowana jest na przez i na koszt OK.
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e. okres obowigzywania promocji i sposéb jej zakonczenia.
4. Promocja, ktorej dotyczy Cennik Promocyjny moze polegac na okresowym:

a. stosowaniu nizszych optat lub wyzszych parametréw dla danego rodzaju Ustug lub dla
Ustug swiadczonych w ZS TOK wybranych wg. obiektywnego kryterium lub

b. stosowaniu, korzystniejszych dla OK, warunkéw uruchomienia Ustugi lub rezygnaciji
z Ustugi, dla danego rodzaju Ustug lub dla Ustug swiadczonych w ZS TOK wybranych
wg. obiektywnego kryterium,

przy czym warunki promociji oraz kryteria jej stosowania gwarantujg OK dostep i mozliwos¢
korzystania z promocji zgodnie z zasadg niedyskryminacji, a w szczegolnosci niezaleznie
od jego pozycji rynkowej, wielkosci skladanych Zamowien na Ustuge (wolumen), czy tez
stosunkéw handlowych z TOK lub innymi podmiotami.

5. Warunki promocji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg ustalane wedtug obiektywnych
i przejrzystych kryteriow, zgodnie z zasadg niedyskryminacji, w szczegodlnosci warunki
promocyjne nie mogg polegac na stosowaniu opustow wolumenowych.

6. TOK publikuje Cennik Promocyjny na swojej stronie internetowej, w miejscu publikacji wzoru
Umowy Ramowej, wraz z informacjg o dacie rozpoczecia przyjmowania Zamowien na Ustugi
oferowane na warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym. TOK udostepnia
OK informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w tym samym momencie i na takich
samych warunkach jak dla pozostatych operatorow korzystajacych z sieci TOK. Publikacja
oraz udostepnienie informacji, o kiérych mowa w niniejszym ustepie nastepuje nie pozniej niz
w terminie 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na
warunkach okreslonych w Cenniku Promocyjnym.

7. Jezeli OK chce skorzysta¢ z mozliwosci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym, sklada wobec TOK stosowne oswiadczenie woli
w formie pisemnej podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

8. Jezeli OK chce zrezygnowac z mozliwos$ci zamawiania Ustug oferowanych na warunkach
okreslonych w Cenniku Promocyjnym i powréci¢ do mozliwosci zamawiania Ustug
na warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem oswiadczenia, o ktorym mowa
w ust. 7 powyzej, sklada wobec TOK stosowne oswiadczenie woli w formie pisemne;j
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania OK.

9. Zamowienia na Ustugi objete Cennikiem Promocyjnym, ztozone przez OK po ztozeniu
wobec TOK oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej oraz w okresie obowigzywania
promocji sg realizowane na warunkach okre$lonych w Cenniku Promocyjnym, chyba
ze uruchomienie Ustugi przypada po zakonczeniu obowigzywania promocji.

10. Zamowienia na Ustugi ztozone przez OK po ztozeniu wobec TOK oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 8 powyzej sg realizowane na warunkach obowigzujgcych przed ztozeniem
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej.

§ 19. WARUNKI PLATNOSCI

1. Z tytulu $wiadczenia przez TOK Ustug zgodnie z Umowg Ramowg, OK zobowigzany jest
do uiszczania opfat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej na podstawie wystawionych
przez TOK faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury VAT zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo,
tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.
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2. Faktury VAT bedg wystawiane i udostepniane w systemie Krajowy System e-Faktur przez
TOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. W przypadku braku
mozliwosci udostepnienia faktur VAT Strony mogg uzgodni¢ inny sposob przekazania faktur
VAT — pisemnie lub poprzez e-mail.

3. Faktura VAT w kazdej z pozycji okresla grupe Ustug, ktorych dotyczy wskazana na tej
pozycji faktury VAT ptatnos¢, ze wskazaniem rodzaju Ustugi, ktdéra ma wptyw na wysokosé
ptatnosci.

4. Zatgczniki do faktur VAT zawierajg liste ustug wraz z jednoznacznymi identyfikatorami oraz
odpowiednimi pojedynczymi optatami za poszczegolne ustugi. Zataczniki sg przesytane w
postaci plikbw Excel za pomocg poczty elektronicznej z wykorzystaniem sekcji ,Obstuga
faktur” Zatgcznika nr 15 do Umowy Ramowe;j.

5. Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi.

6. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas
jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety
dzieh jej swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz opfaty
miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

7. Opfaty miesieczne (abonamentowe) sg ptatne z gory, natomiast pozostate optaty w tym
jednorazowe i czgstkowe sg ptatne z dotu.

8. OK upowaznia TOK do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

9. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy TOK
wskazany na fakturze VAT.

10. Za opdznienie w uiszczeniu optat TOK moze pobiera¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
Kwota naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

11. Za opdznienie w ptatnosci faktury VAT, TOK moze naliczy¢ rekompensate wynikajgca z
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (koszty
odzyskiwania nalezno$ci).

11. Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto, tj. bez podatku od towardw i ustug.

12. Wylacza sie jednostronne potrgcanie przez OK wierzytelnoéci przystugujacych mu wobec
TOK.

§ 20. ZASADY ZABEZPIECZEN

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Ramowej TOK moze w kazdym czasie zazgda¢ od OK zabezpieczenia.
Przedstawienie zabezpieczenia moze by¢ warunkiem TOK realizacji Zaméwienia na Ustuge.
Whniosek o udzielenie zabezpieczenia TOK skfada OK poprzez SK.

2. OK w terminie 7 (siedmiu) DR od otrzymania zgdania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
przekaze TOK w formie papierowej oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji
(Oswiadczenie), chyba ze Strony uzgodnig inng forme zabezpieczen, w szczegolnosci
w formie, kaucji, poreczenia bankowego lub poreczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo
— kredytowej, gwarancji bankowej lub gwarancje ubezpieczeniowe.
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3. Do zabezpieczenia roszczen TOK wynikajgcych z Umowy Ramowej (wszystkich
realizowanych Zamoéwien na Ustuge tacznie) wystarczy ustanowienie jednego
zabezpieczenia.

4. Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest ustalana przy sktadaniu
przez OK pierwszego Zaméwienia na Ustuge i moze podlega¢ korekcie co 6 (sze$¢) petnych
Okresow Rozliczeniowych, na zgdanie TOK, az do czasu rozwigzania Umowy Ramowej. TOK
przystuguje prawo do kontroli prawidtowosci obliczenia wysokosci zabezpieczenia i zazgdania
uzupetniania zabezpieczenia, jesli OK nieprawidlowo wyliczyt wysokos¢ zabezpieczenia.

5. Jesli zabezpieczenie ustanawiane jest po raz pierwszy przy realizacji pierwszego
Zamoéwienia na Ustuge wysokos¢ zabezpieczenia okreslona jest na poziomie 10 000 zt
(dziesie¢ tysiecy ztotych).

6. Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej, dla ustalenia wysokosci zabezpieczenia sumuje sie
miesieczne optaty abonamentowe ze wszystkich realizowanych Zamoéwien na Ustuge, przy
czym, jesli wysokosC zabezpieczenia jest korygowana w mys$| ust. 4 powyzej, sumuje sie
wszystkie nalezne od OK opfaty abonamentowe z wszystkich realizowanych Zaméwien
na Ustuge za poprzednie, petne sze$¢ Okresow Rozliczeniowych i tak uzyskany wynik dzieli
sie przez 6 (szesc).

7. Z zastrzezeniem ust. 5 powyzej wysokos¢C wymaganego zabezpieczenia jest réwna
dwukrotnosci ustalonej w mysl ust. 6 powyzej kwoty, z zastrzezeniem ponizszych postanowien
dotyczgcych korekty wysokos$ci zabezpieczenia oraz zwolnienia z obowigzku zabezpieczenia.

8. W przypadku opdznieh OK w ptatnosciach wynikajgcych z Umowy Ramowej, o wiecej niz
14 (czternascie) dni kalendarzowych od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, TOK
bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczeh z posiadanego zabezpieczenia
po uptywie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od bezskutecznego nadania przesytkg polecong
pisemnego wezwania OK do zaptaty na adres do korespondencji wskazany w Zalgczniku
nr 15 do Umowy Ramowe;j.

9. O kazdym zaspokojeniu wierzytelnosci z zabezpieczenia TOK powiadomi OK poprzez
SKlub na pismie nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia
zaspokojenia wierzytelnosci. Zawiadomienie bedzie zawierato kwote, do ktérej zaspokojenie
nastgpito wraz z uzasadnieniem. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie
stanowito wezwanie do uzupetnienia zabezpieczenia o kwote zaspokojenia.

§ 21. KARY UMOWNE

1. TOK zobowigzany jest do zaptaty OK kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a. niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi 3% optaty za uruchomienie Ustugi za kazdy
dzien, ale nie wigcej niz 150% optaty za dane uruchomienie Ustugi;

b. niedotrzymania terminu usuniecia Awarii - 0,5% optaty miesiecznej za Swiadczenie
Ustugi za kazdg godzine przekroczenia CUA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng
godzing; przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym Okresie
Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ wysokosci optaty za swiadczenie Ustugi
w 2 (dwdch) Okresach Rozliczeniowych.

2. Jako dzieh, w ktérym nastgpito niedotrzymanie terminéw w dziataniu TOK Strony przyjmujg
kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny od momentu wystapienia
niedotrzymania terminéw.

3. OK zobowigzany jest do zaptaty TOK kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
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a. nieuzasadnionego zgtoszenia nieprawidiowosci dziatania Ustugi — 100 (sto) zt za kazde
nieuzasadnione zgtoszenie, o ktorym mowa w § 14 ust. 11 Umowy Ramowej;

b. wykorzystania Sieci TOK niezgodnie z przeznaczeniem powodujgce zakidcenia lub
uszkodzenie Sieci TOK lub infrastruktury Telekomunikacyjnej innych uzytkownikow Sieci
TOK — 10 000 (dziesie¢ tysiecy) zt za kazdy przypadek wykorzystania Sieci TOK
niezgodnie z jej przeznaczeniem;

c. dokonania istotnych zmian lub przerébek w zakresie Sieci TOK przez OK bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody TOK — 20 000 (dwadziescia tysiecy) zt za
kazdy potwierdzony przypadek dokonania istotnych zmian lub przerdbek bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody TOK;

d. uszkodzenia ONT dzierzawionego przez OK - 200 (dwiescie) zt za kazdy ONT,

e. odmowy poddania sie kontroli TOK, udzielenia wyjasnien i dowodéw, o ktérej mowa w §
2 ust. 10 Umowy Ramowej w wysokosci 5 000 (pieciu tysiecy) zt za kazde jednorazowe
naruszenie tego obowigzku,

f. za opoznienie w zwrocie Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci TOK w terminie, o
ktérym mowa w § 10 ust. 6 Umowy Ramowej w wysokosci 5% optaty miesiecznej netto
za swiadczenie Ustugi, do ktérej wykorzystywana byta ta infrastruktura za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej niz wartos¢ rynkowa danego elementu infrastruktury,

g. uszkodzenie infrastruktury Sieci TOK przez Abonenta OK, do wysokosci kosztorysu,
zgodnie z §14 pkt 3 Umowy Ramowe;.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace
podstawg do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
drugiej Strony.

5. Kara umowna ptatna jest na wskazany rachunek bankowy Strony, przy czym w przypadku
kary umownej naleznej TOK kara taka moze by¢ doliczona do biezgcych zobowigzan OK,
wedtug wyboru TOK.

6. Strona wypfaci kary umowne na pisemne zgdanie drugiej Strony.

7. Z tytulu jakiegokolwiek przypadku naruszenia przez Strone Otrzymujgcg zapiséw
§ 23 Umowy Ramowej, bedzie on zobowigzany do zaptaty na rzecz Strony Ujawniajgcej kary
umownej w wysokoséci 50 000 (piec¢dziesiat tysiecy) ztotych za kazde naruszenie, w terminie
7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia wezwania do zaptaty przez Strone
Ujawniajacg. Wezwanie do zaptaty nalezy przesta¢ Stronie Otrzymujgcej w formie pisemnej,
przesytkg polecong za potwierdzeniem odbioru wraz ze wskazaniem naruszenia zapiséw
niniejszego paragrafu. Zaptaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Strony Ujawniajgcej
wskazany w wezwaniu do zaptaty.

§ 22. BONIFIKATY

1. Wysokos$¢ bonifikaty ustala sie na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej optaty
abonamentowej za dang Ustuge za kazdy rozpoczety dzien, w ktorym Ustuga byta
niedostepna po przekroczeniu parametru RDU. Jesli jednak niedostepno$¢ po przekroczeniu
parametru RDU dotyczy wytgcznie czesci danej Ustugi podstawg do wyliczenia bonifikaty jest
opfata abonamentowa nalezna wytgcznie za te czesc¢ Ustugi, ktorej niedostepnosc wystgpita
po przekroczeniu parametru RDU.
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2. Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposob ciggty lub przerywany niedostepnos¢ Ustugi,
Strony przyjmujg kazdy dzien, liczony, jako kolejne 24 (dwadziedcia cztery) godziny
po przekroczeniu odpowiedniego dla danego Zaméwienia na Ustuge parametru RDU,
okreslonego w § 15 ust. 1 lit. b Umowy Ramowej. Bonifikaty nie przystugujg OK, jezeli
podstawg do ich przyznania sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

3. Bonifikaty uwzglednia sie, odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy opftat za Okres
Rozliczeniowy nastepujgcy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie
zwigzane z koniecznoscig naliczenia bonifikaty. TOK uwzgledni bonifikaty na pisemne zgdanie
OK.

4. Bonifikaty nalicza sie osobno dla kazdej Ustugi, ktorej parametrow nie dotrzymano.

CZESC V. ZOBOWIAZANIA STRON

§ 23. INFORMACJE POUFNE

1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych w
rozumieniu Umowy Ramowej oraz zobowigzuje sie traktowac je i chroni¢ jak tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, a nadto przechowywac Informacje Poufne w sposob uniemozliwiajgcy dostep do
nich osobom nieupowaznionym.

2. Strona nie bedzie wykorzystywaé informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010) drugiej Strony w dziatalnosci detalicznej,
w szczegolnosci informacji dotyczgcych strategii inwestycyjnych i handlowych oraz baz
klientow i Abonentow.

3. Strona Otrzymujgca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Strony Ujawniajgcej ujawniaé,
upublicznia¢, przekazywaé¢ ani w inny sposob udostepniac osobom trzecim, bagdz
wykorzystywac¢ w inny sposob jakichkolwiek Informacji Poufnych.

4. W zakresie niezbednym do realizacji przez Strony wspodtpracy, Strona Otrzymujgca moze,
ujawnia¢ Informacje Poufne swoim pracownikom lub osobom, ktérymi postuguje sie przy
realizowaniu wspotpracy, pod warunkiem, ze przed jakimkolwiek takim ujawnieniem
zobowigze te osoby do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, w tym zlozenia przez nie pisemnego oswiadczenia wedlug wzoru okreslonego
w Zatgczniku nr 17 do Umowy Ramowej oraz podejmie wszelkie niezbedne kroki dla
zapewnienia, ze zadna z tych oséb nie ujawni Informacji Poufnych. Za dziatania lub
zaniechania takich osdb Strona Otrzymujgca ponosi odpowiedzialnosé, jak za dziatania
i zaniechania wiasne. TOK moze ujawnia¢ Informacje Poufne pozostatym spétkom Grypy
Kapitatowej TAURON bez koniecznosci podpisywania przez nie oswiadczenia, stanowigcego
Zatgcznik nr 17 do Umowy Ramowe;j.

5. Strona Otrzymujgca zobowigzana jest do przekazania Stronie Ujawniajgcej podpisanej
przez siebie listy oséb, ktérym zamierza udostepni¢ Informacje Poufne oraz do biezgcego jej
aktualizowania. Wzor listy oséb stanowi Zatgcznik nr 18 do Umowy Ramowe;.

6. Ujawnienie przez Strone Otrzymujgcg Informacji Poufnych zgodnie z ust. 4 powyzej moze
nastgpi¢ wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania przez te osoby powierzonych
im czynnosci i tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne.
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7. Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie do wykorzystywania uzyskanych Informacji Poufnych
wytgcznie w celu okreslonym w niniejszym paragrafie.

8. Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie przechowywac wszelkie Informacje Poufne, w sposéb
odpowiedni, uniemozliwiajgcy dostep do tych informacji przez osoby nieupowaznione.

9. OK zobowigzuje sie nie ujawnia¢ przedstawicielom jakichkolwiek $rodkéw masowego
przekazu ani nie publikowa¢ w jakichkolwiek mediach informaciji lub oswiadczen na temat
Umowy Ramowej, bez uprzedniej pisemnej zgody TOK.

10. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie w przypadku, gdy informacja
przekazana Stronie Otrzymujace;j:

a. byla dostepna publicznie w chwili jej wykorzystania lub ujawnienia, o ile nie stata sie
dostepna publicznie w wyniku naruszenia zapisow niniejszego paragrafu przez Strone
Otrzymujaca;

b. stanie sie w pozniejszym terminie dostepna publicznie w inny sposob niz w wyniku
naruszenia zapisOw niniejszego paragrafu przez Strone Otrzymujacg;

c. zostata ujawniona Stronie Otrzymujgcej przez osobe trzecia, ktéra byta w jej posiadaniu
zgodnie z prawem i miata prawo do jej publicznego ujawnienia;

d. zostata uzyskana lub utworzona samodzielnie przez Strone Otrzymujgcg bez naruszenia
jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z zapiséw niniejszego paragrafu;

e. byta w posiadaniu Strony Otrzymujgcej przed jej ujawnieniem w zwigzku z zapisami
niniejszego paragrafu, za$ Strona Otrzymujgca wszedt w jej posiadanie bez
zobowigzania o zachowaniu poufnosci (dla unikniecia watpliwosci ciezar dowodu w tym
przypadku lezy po Stronie Otrzymujgcej);

f. musi zostaé ujawniona zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami w zakresie rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej
lub obrotu instrumentami finansowymi na rynkach regulowanych.

11. Strony majg prawo udostepni¢ Informacje Poufne w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci: ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spoétkach publicznych, a takze rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie
naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, po uprzedniej konsultacji tresci
komunikatu, ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2410w czesci zawierajgcej informacje
dotyczacag Strony Ujawniajgcej. Strona Otrzymujgca ma obowigzek poinformowania Strone
Ujawniajacg o wystgpieniu okolicznosci rodzgcych obowigzek udostepnienia Informacji
Poufnych na mocy przepiséw prawa.

12. Postanowienia zapiséw niniejszego paragrafu zachowujg moc wigzacg do zaistnienia
pierwszej z nastepujgcych okolicznosci:

a. uptywu 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia rozwigzania Umowy Ramowej,

b. do dnia wyraznego, pisemnego zwolnienia Strony Otrzymujgcej przez Strone
Ujawniajacg z obowigzku zachowania poufnosci.

13. Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie, ze zardwno ona, jak i osoby, ktérymi postuguje sie
w ramach realizowania przez Strony wspoipracy, na kazde pisemne Zzadanie Strony
Ujawniajgcej, zwrdci lub zniszczy w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych wszelkie
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dokumenty i inne nos$niki Informacji Poufnych, w tym ich kopie oraz opracowania i wyciggi
Z nich.

14. Naruszenie zapisow niniejszego paragrafu stanowi¢ bedg w szczegdlnosci:

a. przekazanie lub ujawnienie Informacji Poufnej osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Strony Ujawniajace;j;

b. podanie Informacji Poufnej do publicznej wiadomosci lub ujawnienie jej sgdowi lub
organowi administracji publicznej oraz innym organom 2z naruszeniem zapisow
niniejszego paragrafu;

c. nieuprawnione udostepnianie i powielanie, w jakiejkolwiek formie, Informacji Poufnej lub
jej niezniszczenie w przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie;

d. wykorzystywanie Informacji Poufnej dla innych potrzeb niz realizacja celu Umowy
Ramowej.

15. W przypadku, gdy szkoda wyrzadzona Stronie Ujawniajgcej przez Strone Otrzymujaca,
przewyzsza kwote naliczonych kar umownych, Strona Ujawniajgca jest uprawniona
do dochodzenia od Strony Otrzymujgcej odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kary
umownej na zasadach ogoélnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§ 24. OBOWIAZKI ZWIAZANE Z OBRONNOSCIA,
BEZPIECZENSTWEM PANSTWA | PORZADKIEM PUBLICZNYM |
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajgc zadania i

obowigzki na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w zakresie i na warunkach okreslonych w Dziale | Rozdziale V Ustawy oraz w
innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponize;.

2. Zwazywszy, ze TOK, z uwagi na wytgcznie hurtowy model prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, nie posiada i nie moze posiada¢ danych, o ktérych mowa w art. 386 ust.
1 oraz art. 43, 45 i 47 Ustawy, TOK powierza OK, a OK w ramach korzystania z Ustug
wykonuje ustawowe zadania i obowigzki na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie okreslonym w art. 43 ust. 1, art. 45 ust. 1
oraz art. 47 ust. 1 Ustawy, wylgcznie i jedynie w odniesieniu do Ustugi (lub odpowiednio
Ustug), z ktérych OK korzysta.

3. W zwigzku z powyzszym w przypadku skierowania do TOK Zzgdania odpowiednich
organow o przekazanie danych, o ktérych mowa w art. 43, 45 i 47 Ustawy, TOK niezwtocznie
poinformuje odpowiednie organy o tym, ze Zgdanie jest bezprzedmiotowe z uwagi na btednego
adresata i powinno zostac skierowane do OK lub, z uwagi na zakres Swiadczonej Ustugi (lub
odpowiednio Ustug), do innego operatora korzystajgcego.

§ 25. DANE OSOBOWE

1. Jezeli wykonanie Umowy Ramowej bedzie wigzac sie z jakimikolwiek operacjami na danych
osobowych, Strony zobowigzujg sie postepowaé w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, tj. w szczegdlnosci przepisami RODO,
a takze przepisami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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2. W celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonania Umowy Ramowej, kazda ze Stron
bedzie przetwarza¢ dane osobowe o0séb: reprezentujgcych, zatrudnionych Ilub
wspotpracujgcych z drugg Strona, ktére to dane zostang jej udostepnione przez drugg Strone.

3. W przypadkach okreslonych w § 33 ust. 6 Umowy Ramowej w ramach jej realizacji bedzie
dochodzi¢ do rejestrowania wizerunku pracownikéw/wspotpracownikéw Stron, co bedzie
stanowi¢ przetwarzanie danych osobowych w celu wynikajacym z prawnie uzasadnionych
intereséw TOK, jakim jest ochrona oséb i mienia. W zwigzku z przetwarzaniem tych danych
osobom, ktoérych dane bedg przetwarzane przystugiwaé bedg prawa zgodnie z informacjg
w ust. 4 ponizej.

4. Strony zobowigzuja sie poinformowac osoby, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 iw ust. 3
powyzej, o zasadach przetwarzania ich danych osobowych oraz przystugujgcych im prawach
z tym zwigzanych lub wskaza¢ im miejsce i sposob zapoznania sie z tymi zasadami.

Strony udostepniajg powyzsze zasady w formie:
- TOK - na stronie internetowej pod adresem:

https://www.tauron.pl/rodo/klauzula-pracownicy-kontrahentow-tok - dotyczy ust. 2
powyzej,

https://www.tauron.pl/rodo/klauzula_monitoring_tok — dotyczy ust. 3 powyzej;

- OK przekaze TOK informacje o zasadach przetwarzania danych osdb, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej,

5. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem
i realizacjag Umowy Ramowej w zakresie wskazanym Zatgcznikiem nr 15 do Umowy Ramowej
i zobowigzuje sie do ich niewykorzystywania do innych celéw. Podstawg przetwarzania
Danych Osobowych jest ich niezbednosé do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw kazdej ze Stron, tj. zawarcia i realizacji Umowy Ramowe;.

6. W 2zwigzku z udostepnieniem danych osobowych, Strony stajg sie odrebnymi
administratorami tych danych i sg odpowiedzialne za spetnienie wymogdéw okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

7. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za niezgodne z przepisami dziatania i
zaniechania drugiej Strony w zakresie obowigzkéw o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

8. W celu prawidtowego wykonania przez TOK obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
Ramowej i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez TOK takich obowigzkdow:

a. OK jako administrator danych osobowych powierzy TOK do przetwarzania dane
osobowe na zasadach i w celach okreslonych przez OK jako administratora danych
osobowych wUmowie powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigce;j
zatgcznik nr 19 do Umowy Ramowe;.

b. w przypadku Swiadczenia ustugi BSA, OK jako dostawca ustug telekomunikacyjnych
(podmiot uczestniczgcy w wykonywaniu dziatalnosci telekomunikacyjnej) powierzy TOK
przetwarzanie danych, o ktérych mowa w art. 159 ust. 1 pkt 2-5 Ustawy dotyczace
Abonentéw w zakresie wynikajgcym z uwarunkowan technicznych, w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustugi na rzecz OK. Dane te bedg powierzane w zakresie niezbednym
do wykonania Ustugi, a TOK w tym zakresie bedzie je wytgcznie przetwarzat.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b powyzej, OK zobowigzany jest do wykonywania
wszelkich obowigzkéw informacyjnych wobec Abonentéw.

10. Strony zobowigzujg sie, ze w zakresie danych objetych tajemnica telekomunikacyjng bedg
przestrzegac obowigzujgcych przepisow prawa.

11. W ramach realizacji Umowy Ramowej, w przypadku, gdy zachodzi koniecznosc¢
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, TOK podpowierzy przetwarzanie danych
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osobowych w drodze pisemnej umowy podpowierzenia przetwarzania danych osobowych za
uprzednig szczegétowg lub ogolng pisemng zgodg OK jako Administratora Danych
Osobowych.

§ 26. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej, chyba, Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona i nie
obejmuje utraconych korzysci.

2. Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury Telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone
z Infrastruktury Telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie uzasadnione i uznane przez te
Strone roszczenia drugiej Strony.

3. Za dziatania lub zaniechania Przedstawicieli, podwykonawcéw oraz wszelkich oséb
upowaznionych przez OK lub TOK, kazda ze Stron odpowiada jak za witasne dziatania lub
zaniechania.

4. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy Ramowej, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane jest dziataniem drugiej Strony badz z przyczyn niezaleznych od
zadnej ze Stron.

5. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez drugg Strone
wynikajgce z przerwania lub zakitdcenia funkcjonowania Infrastruktury Telekomunikacyjnej
bedace nastepstwem dziatan oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

6. OK odpowiada za szkody spowodowane przez Abonentéw OK na Sieci TOK.

7. Zadna ze Stron nie moze dochodzi¢ wzgledem drugiej Strony roszczen z tytutu utraconych
korzysci.

§ 27. OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. OK o$wiadcza, ze w zwigzku z przynaleznoscig TOK do Grupy Kapitatowej TAURON, ktorej
podmiot dominujgcy (TAURON Polska Energia S.A.) posiada status spotki publicznej,
OKwyraza zgode na podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczgcych
przedmiotowej umowy w zwigzku z wypetnianiem przez TOK lub TAURON Polska Energia
S.A. obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z art. 56 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej iwarunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 623 z p6zn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757.), a takze rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE (Dz. U. UE. L. 22014 r. Nr 173, str. 1 z pbzn. zm.).
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§ 28. SILA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Ramowej, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity Wyzszej.

2. Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy Ramowej przez Strone to:

a. Strony, w zaleznosci od okolicznosci i w dobrej wierze podejmg probe uzgodnienia
sposobu postepowania, wobec tego zdarzenia;

b. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie zawiadomi na pismie lub
elektronicznie drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej,
a ponadto bedzie informowac¢ drugg Strone o istotnych faktach majgcych wptyw
na przebieg takiego zdarzenia, w szczegolnosci o przewidywanym terminie jego ustania
i o przewidywanym terminie podjecia niezwlocznie wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Ramowej oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare
mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

c. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwlocznie rozpocznie usuwanie
skutkéw tego zdarzenia.

CZESC VI. OPIS USLUG

§ 29. USLUGA BSA

1. TOK swiadczy Ustuge BSA z dostepem na poziomie PDU Ethernet dla danego ZS TOK,
na potrzeby sprzedazy detalicznych ustug szerokopasmowej transmisji danych w tym ZS TOK.

2. TOK nie zapewnia OK dostepu telekomunikacyjnego na poziomie IP Niezarzgdzany.

3. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi BSA dla ZS TOK, wymaga wykonania m.in. czynnosci
zwigzanych z potgczeniem sieci i uruchomieniem portéw transmisji danych w sieci TOK
na rzecz OK.

4. Ustuga BSA polega na zapewnieniu OK dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
szerokopasmowego dostepu do Lokalnej Petli Abonenckiej, poprzez dostep do weztdw sieci
telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

5. W zakres Ustugi BSA wchodzg wszelkie koszty zwigzane ze swiadczong ustugg w tym
utrzymanie Lokalnej Petli Abonenckiej oraz wszelkie inne dotyczgce Infrastruktury
Telekomunikacyjnej i ustug niezbednych na odcinku od ONT do PDU BSA, zgodnie
z Cennikiem.

6. Ustuga BSA umozliwia OK swiadczenie wiasnych ustug szerokopasmowych w oparciu
o profile udostepnione przez TOK o parametrach technicznych nie gorszych niz okreslone
w Wymaganiach POPC dla GD.

7. W ramach Ustugi BSA TOK zapewni OK dostep telekomunikacyjny na poziomie Ethernet
w zakresie Swiadczenia ustug szerokopasmowych. Dostep na poziomie Ethernet bedzie
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realizowany w oparciu o technologie Ethernet VLAN'’s (IEEE 802.1Q) chyba, ze Strony ustalg
inaczej.

8. Przy realizacji Ustugi BSA, OK zapewnia zestawienie transmisji danych na potrzeby
uzyskiwania dostepu telekomunikacyjnego do Ustugi BSA do wskazanego w Zaméwieniu na
Ustuge PDU BSA.

9. OK umozliwia TOK dostep do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbedne dla zapewnienia
ciggtosci swiadczenia Ustugi BSA.

10. W ramach Ustugi BSA na poziomie Ethernet TOK zapewnia OK transmisje na warstwie
2 modelu ISO OSI RM (Open Systems Interconnection Reference Model) pomiedzy PDU
a ONT z wykorzystaniem nastepujgcych elementow sieci:

a. widkien swiattowodowych sieci dostepowej, poczawszy od ONT do OLT wraz
Z urzadzeniami;

b. sieci transmisji danych od urzadzen OLT do PDU BSA;
c. urzgdzen realizujgcych funkcje PDU.
11. Aby skorzysta¢ z Ustugi BSA, OK zobowigzany jest:

a. po swojej stronie zainstalowac i skonfigurowaé¢ urzgdzenia obstugujgce funkcjonalnosci
Ethernet (m.in. VLAN tagging);

b. uzywa¢ CPE (w tym ONT, o ile stosowany jest taki wariant Ustugi BSA) z listy
opublikowanej przez TOK (kompatybilnych z weztami OLT Sieci TOK);

c. zapewni¢ oznaczanie ruchu w warstwie 2 (VLAN priority) zgodnie z klasyfikacjg
stosowang w Sieci TOK.

12. Ruch Abonentéw dla poszczegélinych ONT odbywa sie w oparciu o zewnetrzny VLAN.
Ruch Abonentéw z ONT jest mapowany w wezle dostepowym do jednego VLAN per klasa
Ustugi BSA, chyba, ze Strony ustalg inaczej.

13. Urzadzenie telekomunikacyjne w wezle dostepowym (PDU BSA) jest identyfikowane przez
VLAN nadawany przez TOK per klasa Ustugi BSA.

14. Strong zarzadzajgcg VLAN réznych OK jest TOK.
15. TOK ogranicza liczbe adresow MAC oraz liczbe kanatéw multicast per ONT.

16. W ramach uruchomienia BSA TOK zrealizuje konfiguracje nastepujgcych elementéw Sieci
TOK:

a. aktywacje portu 1GE,10GE lub 100GE na urzadzeniach OLT TOK wraz z konfiguracja
parametru przepustowosci przypisanego Abonentowi (aktywacje ONT wykonuje
administrator TOK lub TOK przygotowuje automatyczny proces aktywacji wywotywany
przez interfejs do wykonania tej operacji udostepniony dla OK);

b. zestawienie ustugi transmisji danych poczgwszy od ONT z wykorzystaniem OLT oraz
sieci transmisji w uzgodnionym z OK VLAN w warstwie L2 pomiedzy portem ONT
w lokalu Abonenta, a PDU BSA.

17. W celu zapewnienia odpowiedniej, jakosci Ustugi BSA oraz wyeliminowania zagrozen
wynikajgcych z przecigzenia interfejsow w PDU, obcigzenie portow dla kazdego kierunku
transmisji nie moze przekracza¢ w GNR 90%. W przypadku przekroczenia w/w progu, TOK
nie gwarantuje odpowiedniej jakosci $wiadczenia Ustugi BSA oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci z powodu poniesionych przez OK strat z tego tytutu.

18. TOK oferuje OK dla kazdego gospodarstwa domowego w Punkcie Adresowym
znajdujgcym sie zasiegu Sieci TOK, zaréwno Ustuge BSA wraz z urzadzeniem ONT, jak tez
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bez urzagdzenia ONT. W przypadku, gdy OK chce uruchomi¢ ustuge BSA z wykorzystaniem
swojego ONT wowczas nie moze uzywa¢ ONT niekompatybilnych z weztami OLT Sieci TOK.
W ramach uruchomienia Ustugi BSA ONT moze wedle wyboru OK stanowi¢ wtasno$¢:

a. TOK, w takim przypadku to TOK instaluje ONT w sieci domowej Abonenta. Koszty
zwigzane z obstugg Awarii ONT obcigzajg TOK z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia
tacza oraz ONT zwigzane z niewtasciwym uzytkowaniem ONT, przez OK lub Abonenta
OK, odpowiedzialno$¢ ponosi OK;

b. OK, w takim przypadku to OK zapewnia instalacje ONT w sieci domowej Abonenta. OK,
ktory korzysta z Ustugi BSA i stosuje wtasne ONT. OK podaje TOK wszystkie niezbedne
dane i informacje dotyczgce ONT, ustala z TOK szczego6towe warunki wspotpracy oraz
przeprowadza odptatne, wg. kosztorysu, testy, w celu zapewnienia integralnosci sieci i
swiadczenia ustug. Montaz ONT OK jest mozliwy tylko pod ptatnym Nadzorem TOK. W
sporzgdzanym protokole z Nadzoru TOK wskazywana jest szczegdétowa specyfikacja
ONT OK i jego numer seryjny.

19. OK korzystajgcy z Ustugi BSA i stosujacy wiasne urzadzenie ONT kompatybilne z OLT
TOK, podaje TOK wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczagce ONT w celu zapewnienia
integralnosci sieci i Swiadczenia ustug.

20. OK zapewnia, ze Abonent bedzie uzywat ONT TOK zgodnie z jego przeznaczeniem
i wymogami prawidtowe]j eksploatacji oraz ze zapewni przedmiotowemu urzgdzeniu nalezytg
ochrone przed zniszczeniem lub utratg. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem
TOK.

21. OK zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ TOK o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy lub Awariach w ONT TOK.

22. TOK ma prawo obcigzy¢ OK karg umowng z tytutu zniszczenia ONT TOK, okreslong
w § 21 ust. 3 lit. d Umowy Ramowej, w przypadku stwierdzenia:

a. jakiejkolwiek ingerencji przez Abonenta, OK lub osoby trzeciej w dziatanie ONT TOK,
b. samowolnej naprawy ONT TOK dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniona,

c. zniszczenia ONT TOK powstatego z przyczyn niezaleznych od TOK,
d

. uszkodzen mechanicznych ONT TOK, ktére powstaty w wyniku nieprawidtowe;j
eksploatacji,

e. braku niezwtocznego niepowiadomienia TOK o nieprawidtowosciach w pracy lub
uszkodzeniach ONT TOK,

f. niezwrécenia ONT TOK w terminie wskazanym w ust. 27 ponizej.

23. Obstuga zgtoszen uszkodzen ONT TOK odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii
okreslonymi w Umowie Ramowe;.

24. OK zobowigzuje sie zweryfikowac prawidtowosc¢ i zasadnosc¢ zgtoszenia uszkodzenia ONT
do TOK przed wystaniem zgtoszenia uszkodzenia (Awarii Ustugi) do TOK. W ramach
weryfikacji OK zobowigzuje sie potwierdzi¢ prawidtowos¢ zasilania ONT TOK.

25. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego ONT TOK, TOK wymienia
przedmiotowe urzadzenie. Z czynnosci, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
sporzadzany jest Protokot zdawczo - odbiorczy.

26. W przypadku zwrotu ONT TOK przez Abonenta, OK zobowigzuje sie do zwrotu do TOK
ONT TOK w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia, wynikajgcego
z prawidtowej eksploatacji, na zasadach wskazanych ponize;j.
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27. Zwrot ONT TOK nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo — odbiorczego w terminie
10 (dziesieciu) DR od daty dezaktywacji Ustugi BSA, chyba ze Strony postanowig inaczej.

28. Za date aktywacji Ustugi BSA uznaje sie date rzeczywistego rozpoczecia swiadczenia
Ustugi potwierdzong Protokotem zdawczo-odbiorczym, chyba ze OK w terminie 3 (trzech) DR
od otrzymania Protokotu zdawczo-odbiorczego zgtosi uzasadnione zastrzezenia.

29. W przypadku okreslonym w ust. 28 powyzej TOK przystgpi ponownie do uruchomienia
Ustugi BSA, uwzgledniajgc zastrzezenia OK. Uruchomienie Ustugi zostanie ponownie
potwierdzone ze wskazaniem daty aktywacji Ustugi, w ktorej Ustuga zostata uruchomiona.

30. W przypadku, gdy OK zgtasza nieuzasadnione lub nieuznane przez TOK zastrzezenia do
Protokotu zdawczo-odbiorczego, a TOK uruchomit Ustuge BSA zgodnie z parametrami
okreslonymi w Zamoéwieniu na Ustuge, TOK rozpocznie naliczanie optat zgodnie z datg
aktywaciji Ustugi wskazang w jednostronnie podpisanym Protokole zdawczo-odbiorczym.

31. W przypadku wyboru przez OK opcji podstawowej ustugi BSA, TOK w ramach ustugi
zapewnia:

- zapewnia wykreowanie jednego ustugowego kanatu VLAN stuzgcego zapewnieniu transmisji
ustugi detalicznej (VLAN ustuga);

- zapewnia wykreowanie jednego kanatu VLAN stuzgcego utrzymaniu urzadzen koncowych
OK (VLAN zarzadzenie).

32. W przypadku wyboru przez OK opcji dodatkowej — BSA Premium, TOK ponad zakres
ustugi podstawowej wskazany w ust 31 powyzej, zapewnia:

- dodatkowe pasmo przepustowosci;
- priorytetyzacje ruchu dla poszczegdlnych klas ustug;

- zapewnia wykreowanie dodatkowych dwoch ustugowych kanatéw VLAN stuzacych
zapewnieniu transmisji ustugi detalicznej (VLAN ustuga);

- obstuge strumieni mulitcast TV.

§ 30. USLUGA LLU

1. W ramach Ustugi LLU TOK jest zobowigzany do udostepnienia, do wytgcznej dyspozycji
OK, widkna Swiattowodowego celem umozliwienia Swiadczenia ustug.

2. W przypadku swiadczenia ustugi LLU, TOK nie jest odpowiedzialny za zasilenie splittera.
OK moze ztozy¢ do TOK odrebne Zamodwienie na Ustuge, ktéra bedzie umozliwiata zasilenia
splittera.

3. Przy realizacji Ustugi LLU doprowadza wiasny kabel $wiattowodowy do PDU LLU.
OK zapewnia rowniez potgczenie swojego widkna sSwiattowodowego do przetgcznicy.
OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz koszty niezbednych prac.

4. OK umozliwia TOK dostep do lokalu Abonenta, o ile jest to niezbedne dla zapewnienia
dostepu, konserwacji lub naprawy Lokalnej Petli Abonenckie;.

5 Strony zobowigzujg sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Lokalnej Petli
Abonenckiej, tak, aby nie spowodowac przerw w swiadczeniu ustug, bedgcych nastepstwem
uszkodzen kabli telekomunikacyjnych.

6. Jezeli z powodu wykonywania przez OK prac wystapig jakiekolwiek uszkodzenia instalaciji
TOK badZz podmiotéw trzecich, wowczas OK zobowigzuje sie do przyjecia na siebie
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odpowiedzialnosci z tego tytutu i zaspokojenia wszelkich roszczen TOK bgdz podmiotow
trzecich, mogacych wynikng¢ w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

§ 31. USLUGA DZIERZAWY KANALIZACJI KABLOWEJ

1. Jedno Zaméwienie na Ustuge dzierzawy Kanalizacji Kablowej moze dotyczy¢ tylko jednej
Relacji.

2. Ustuga dzierzawy Kanalizacji Kablowej obejmuje dzierzawe miejsca na utozenie kabli
telekomunikacyjnych, Mikrorurek i Kanalizacji Kablowej. Ustuga ta umozliwia OK utozenie
wiasnych kabli telekomunikacyjnych, rur Kanalizacji Kablowej wtoérnej Ilub rur
Mikrokanalizacyjnych umozliwiajgcych utozenie wielu kabli telekomunikacyjnych oraz
korzystanie z przetgcznic optycznych, studni i zasobnikdw do uktadania zapaséw kabla
telekomunikacyjnego oraz realizacji liniowych punktéw styku z siecig wtasng lub sieciami
innych operatoréw, w Kolokacji, bezposrednio w studniach kablowych TOK lub mufach
kablowych.

3. Przy realizacji Ustugi dzierzawy Kanalizacji Kablowej, OK doprowadza wtasng Infrastrukture
Telekomunikacyjng do zakonczeh Relacji Kanalizacji Kablowej, do ktérych OK uzyskat dostep
na podstawie Zamoéwienia na Ustuge. OK zapewnia rowniez realizacje nawigzania
do Kanalizacji Kablowej TOK. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia
oraz koszty niezbednych prac.

4. OK w Zamowieniu na Ustuge dotyczgcym dzierzawy Kanalizacji Kablowej, wskazuje
konkretng Relacje Kanalizacji Kablowej, jego zakonczenia, preferowany przebieg, dtugosc
oraz inne istotne parametry techniczne, w tym np.:

a. typ i srednice kabla;
b. typ i srednice rur Kanalizacji Kablowej wtérnej lub Mikrokanalizaciji.

5. W przypadku przekazania przez TOK odpowiedzi na Zamdéwienie na Ustuge, przy powotaniu
sie na brak mozliwosci technicznych, OK moze wystgpi¢é do TOK z wnioskiem
za posrednictwem SK o przeprowadzenie Inspekcji, ztozonym do TOK w terminie
do 14 (czternastu) DR od dnia przekazania przez TOK odpowiedzi negatywnej. Strony
wspolnie przeprowadzg Inspekcje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz
7 (siedem) DR od otrzymania przez TOK wniosku o Inspekcje. Po przeprowadzonej Inspekdji
Strony niezwtocznie sporzgdzg protokét z Inspekgji.

6. W przypadku, gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych, protokét
z Inspekcji bedzie zawierat rowniez warunki techniczne (o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Umowy
Ramowej) wiasciwe dla realizacji Zaméwienia na Ustuge. TOK przekazuje ten protokét
do OK w terminie do 10 (dziesie¢) DR od dnia przeprowadzenia Inspekciji.

7. Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji TOK nie pobiera optat z wytgczeniem sytuacji, w ktorej
Inspekcja potwierdzi zasadno$¢ przekazanej przez TOK odpowiedzi negatywne;j
na Zamowienie na Ustuge (brak mozliwosci technicznych). W takiej sytuacji OK bedzie
zobowigzany uisci¢ optate réwng optacie jak za Nadzér TOK, o ktérym mowa w Umowie
Ramowej, odpowiadajgcy ilosci czasu, w jakim byta przeprowadzona Inspekcja. W przypadku
niestawienia sie jednej ze Stron w terminie ustalonym na dokonanie Inspekgciji, Strona, ktérej
Przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i czasie obcigza drugg Strone opfatg
w wysokosci optaty ryczattowej Nadzoru TOK zgodnie z Cennikiem.

8. Strony zobowigzujg sie do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Kanalizaciji
Kablowej, tak, aby nie spowodowac¢ przerw w $wiadczeniu ustug, bedgcych nastepstwem
uszkodzen kabli telekomunikacyjnych lub Kanalizacji Kablowe;j.
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9. W przypadku wniosku OK ztozonego do TOK o potaczenie kabli telekomunikacyjnych
danego OK z widknami w kablu telekomunikacyjnym innego PT, TOK wyraza zgode
na potgczenie kabli dwoch OK w Kanalizacji Kablowej TOK, pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych.

10. Niezaleznie od wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, OK przekazuje do TOK pisemne
oswiadczenie drugiego zainteresowanego PT o wyrazeniu zgody na potgczenie widkien kabli
telekomunikacyjnych.

11. Wszelkie spory pomiedzy OK dotyczgce wspoétpracy w ramach tgczenia widkien kabli tych
OK w Kanalizacji Kablowej sg rozstrzyganie wytgcznie przez tych OK, bez udziatu TOK. TOK
nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Iub nieprawidtowosci zwigzane
z wykonanym potgczeniem.

12. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, instalacja czynnych elementéw infrastruktury, takich jak:
zasilacze, wzmacniacze itp. w studniach kablowych wymaga dodatkowej instalacji specjalnych
zabezpieczen antyprzepieciowych i antyporazeniowych.

13. TOK dopuszcza mozliwosé umieszczania w Kanalizacji Kablowej takich elementéw jak:
zapasy kabli telekomunikacyjnych, stelaze, zigcza/mufy PT w studni kablowej TOK.
Umieszczenie dodatkowych elementéw nastgpi po sprawdzeniu przez TOK:

a. dostepnosci miejsca w studni kablowej TOK;
b. mozliwosci technicznych;
c. planéw rozwojowych TOK.

Informacja o zamiarze umieszczenia dodatkowych elementéw powinna zosta¢ wyraznie
zaznaczona w Zamoéwieniu na ustuge. W przypadku odmowy umieszczenia dodatkowych
elementéw w danej studni TOK wskaze najblizszg studnie, w ktorej takie umieszczenie jest
mozliwe.

14. OK zobowigzany jest do:

a. utrzymywania porzadku, w tym uprzatniecia miejsca niezwtocznie po wykonaniu prac
zwigzanych z realizacjg Zamowien na Ustuge;

b. korzystania z Kanalizacji Kablowej w sposdb zgodny z postanowieniami Umowy
Ramowej, a takze wykonanego projektu, w tym do niewykonywania samowolnych
przerobek;

c. oznaczania linii kablowych OK umieszczanych w Kanalizacji Kablowej TOK, w sposob
widoczny, trwaty i umozliwiajgcy identyfikacje OK bedacego ich wiascicielem oraz
Umowy Ramowej, na podstawie, ktérej TOK udostepnia OK Kanalizacje Kablowa.
OK zobowigzuje sie do zapewnienia aktualnosci oznaczenia i zastosowania oznaczen
wskazanych przez TOK w wydanych warunkach technicznych;

d. uzyskiwania na wtasny koszt wszelkich wymaganych przepisami prawa zgdd i pozwolen
na prowadzenie prac i umieszczenie swojej Infrastruktury Telekomunikacyjnej i kabli
w Kanalizacji Kablowej (w tym np. decyzji o zajeciu pasa drogowego i uiszczania z tego
tytutu optat, odpowiednich zgdd wiascicieli nieruchomosci, jesli sg wymagane),
zwigzanych z montazem elementéw Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK;

e. ponoszenia wszelkich optat, w tym optat o charakterze publicznoprawnym zwigzanych
z umieszczeniem kabli, przewodow, Kanalizacji Kablowej, Mikrokanalizacji w Kanalizacji
Kablowej TOK.

15. Umieszczenie dodatkowych elementéw infrastruktury sieci OK w Kanalizacji Kablowej
Sieci TOK jest nieodptatne. W przypadku odmowy umieszczenia tych elementow infrastruktury
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sieci OK przez TOK, okreslonym w ust. 16 ponizej, OK otrzyma od TOK za posrednictwem
SK informacje o ww. odmowie wraz z uzasadnieniem.

16. Umieszczenie dodatkowych elementow infrastruktury sieci OK w Kanalizacji Kablowej
Sieci TOK nastagpi po sprawdzeniu przez TOK:

a. dostepnosci miejsca w studni kablowej TOK,
b. mozliwosci technicznych,

c. planéw rozwojowych TOK.

§ 32. USLUGA DZIERZAWY CIEMNYCH WLOKIEN
SWIATLOWODOWYCH

1. Jedno Zamoéwienie na Ustuge dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych moze
dotyczy¢ tylko jednej Relaciji.

2. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych obejmuje dzierzawe jednego lub
wiecej Ciemnych Widkien Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci,
zestawionych pomiedzy PDU.

3. Ustuga Dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych nie obejmuje dzierzawy wiékien
Swiattowodowych wchodzgcych w sktad Lokalnej Petli Abonenckiej, do ktérych dostep jest
zapewniony w ramach Ustugi LLU.

4. OK zapewnia potgczenie do Ciemnego wtdkna swiattowodowego i ponosi koszty realizacji
tego potgczenia (pod Nadzorem TOK).

5. Dlugo$é dzierzawionego Ciemnego Widkna Swiatlowodowego jest liczona jako dtugosé
optyczna, tj. rzeczywista dtugos$¢ widkna swiattowodowego na danym odcinku, okre$lona przy
pomocy urzgdzeh pomiarowych. Parametry Ustugi podawane na etapie akceptacji
Zamdwienia na Ustuge, sg dtugosciami szacunkowymi wynikajgcymi z najlepszej wiedzy TOK.

6. Przy realizacji Ustugi dzierzawy Ciemnych Widkien Swiattowodowych, OK doprowadza
wiasne witdkna $wiatlowodowe do zakonczen Relacji Ciemnych Widkien Swiattowodowych,
do ktérych OK uzyskat dostep na podstawie Zaméwienia na Ustuge. OK ponosi wszystkie
koszty zwigzane z realizacjg potgczenia wtdkien sSwiattowodowych oraz koszty niezbednych
prac.

7. Strony zobowigzujg si¢ do prawidtowego prowadzenia prac lub eksploatacji Ciemnych
Widkien Swiattowodowych tak, aby nie spowodowac przerw w $wiadczeniu Ustug, bedacych
nastepstwem uszkodzen kabli telekomunikacyjnych.

8. Dla odcinka dzierzawionych Ciemnych Wiékien Swiattowodowych o dtugosci
nieprzekraczajgcej 100 (sto) m optata wynosi tyle, ile za 100 (sto) m dzierzawionych witdkien.
W przypadku odcinkéw, ktérych diugos¢ przekracza 100 (sto) m, optata liczona za kazde
rozpoczete do 100 (sto) m.

§ 33. USLUGA KOLOKACJI

1. W ramach Kolokacji TOK zapewnia fizyczng przestrzen niezbedng do umieszczenia
urzadzen telekomunikacyjnych OK.
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2. TOK odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate urzadzeh telekomunikacyjnych
OK czasie, gdy sg one zainstalowane w Szafach TOK, z zastrzezeniem ust. 3. ponizej.

3. Wytagcza sie odpowiedzialno$¢ TOK za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate urzadzen
telekomunikacyjnych OK wywotane przyczynami niezaleznymi i niezawinionymi przez TOK. W
przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty urzgdzen telekomunikacyjnych OK z winy TOK,
odpowiedzialnos¢ TOK ograniczona bedzie do przywrédcenia stanu poprzedniego, co obejmuje
naprawe urzgdzen telekomunikacyjnych OK lub wymiane na nowe, o co najmniej takich
samych parametrach technicznych. TOK nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate danych zawartych w urzgdzeniach telekomunikacyjnych OK a takze za
utracone w zwigzku z tym korzysci.

4. Za prawidlowe dziatanie urzadzen telekomunikacyjnych OK, podmiotem wytgcznie
odpowiedzialnym jest OK.

5. OK os$wiadcza oraz zobowigzuje sie, ze:

a. elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK nie
bedg stwarzaty zagrozenia dla innych urzadzen znajdujgcych sie w weziach
teletechnicznych ani ludzi przebywajgcych w poblizu;

b. elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej
OK ubezpieczone s od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, w tym w szczegdlnosci
od kradziezy, ognia, powodzi;

c. elementy urzadzen telekomunikacyjnych OK i Infrastruktury Telekomunikacyjnej
OK bedg skonfigurowane, zainstalowane ieksploatowane zgodnie z instrukcjami
odpowiednich producentow, przemystowymi standardami bezpieczenstwa i wszelkimi
instrukcjami i zaleceniami TOK;

d. elementy Infrastruktury Telekomunikacyjnej OK sg technicznie i fizycznie zgodne
z infrastrukturg wezta teletechnicznego oraz dopuszczone do takiego wykorzystania
na mocy odpowiednich przepisow;

e. osoby upowaznione posiadajg odpowiednie kwalifikacje do pracy na terenie wezla
teletechnicznego i do obstugiwania urzgdzenh OK;

f. bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za skutki dziatan tych osdéb w czasie
przebywania w wezle teletechnicznym. W szczegodlnosci w razie gdyby osoba
upowazniona przez OK do dostepu do urzgdzen telekomunikacyjnych OK w czasie
przebywania w wezle teletechnicznym spowodowata jakiekolwiek szkody w mieniu TOK
lub powierzonym TOK przez innego OK, bgdz tez wyrzadzita TOK jakgkolwiek inng
szkode, OK zobowigzuje sie do zrekompensowania takiej szkody, w tym do pokrycia
kosztow przywrocenia stanu poprzedniego, co obejmuje koszt naprawy lub wymiany
urzgdzen i oprogramowania oraz koszt robocizny zwigzany z usuwaniem szkéd.

6. TOK ma prawo prowadzi¢ monitoring wizyjny wszystkich pomieszczen oraz osoby
przebywajgce w wezle teletechnicznym w celach ochrony oséb i mienia.

7. Ustuga Kolokacji Swiadczona jest wytacznie na potrzeby swiadczenia Ustugi Potgczenia
Sieci.
8. Z tytutu utrzymania ciggtosci pracy urzadzen OK zwigzanych z zapewnieniem zasilania

prgdem przemiennym AC z napiecia 230V, pobierana przez TOK opfata uzalezniona jest od
mocy znamionowej zainstalowanych urzadzen OK.

9. OK jest zobowigzany do skonfigurowania i eksploatacji swoich urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym swojej Szafy, w sposdb niezakitécajacy pracy Sieci TOK oraz
urzgdzen innych PT, ktérzy korzystajg z ustug TOK.
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10. TOK nie jest zobowigzany do dostarczenia OK jakiegokolwiek oprogramowania, ktére
potrzebne jest OK do korzystania z Kolokacji, a ktére powinno zosta¢ zainstalowane
na komputerach lub innych urzadzen telekomunikacyjnych OK, aby korzysta¢ z tej ustugi.

11. OK zobowigzany jest do wykonania na wiasny koszt, pod Nadzorem TOK oraz niezaleznie
od ewentualnego nadzoru podmiotu trzeciego bedacego wiascicielem pomieszczenia
kolokacyjnego:

a. instalacji i uruchomienia zainstalowanych w Szafie urzgdzen telekomunikacyjnych OK;

b. okablowania urzadzen telekomunikacyjnych OK do tablicy rozdzielczej listwy
uziemiajgcej i przetgcznic TOK;

c. zestawienia potaczen pomiedzy urzgdzeniami telekomunikacyjnymi
OK zainstalowanymi w jednej Szafie.

12. Przy realizacji Ustugi Potgczenia Sieci w Trybie Kolokacji OK, na zasadach uzgodnionych
z podmiotem trzecim bedgcym wiascicielem pomieszczenia kolokacyjnego, zapewnia
w szczegolnosci potgczenie od swoich urzgdzen telekomunikacyjnych do urzadzen TOK.
OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz koszty niezbednych prac.

13. TOK nie jest zobowigzany do dostarczenia OK jakiegokolwiek oprogramowania, ktore
potrzebne jest OK do korzystania z Ustugi Potgczenia Sieci w Trybie Kolokacji, a ktére powinno
zostac¢ zainstalowane na komputerach lub innych urzgdzeniach telekomunikacyjnych OK, aby
korzystac z tej ustugi.

14. OK zobowigzany jest do wykonania na wiasny koszt, pod Nadzorem TOK oraz niezaleznie
od ewentualnego nadzoru podmiotu trzeciego bedgcego wtascicielem pomieszczenia
kolokacyjnego, zestawienia potgczen pomiedzy urzgdzeniami telekomunikacyjnymi
OK a urzadzen telekomunikacyjnymi TOK.

15. Korzystanie z Szafy OK posadowionej w miejscu Kolokacji przez innego PT wymaga
pisemnej zgody OK na wspoétkorzystanie z Szafy OK — w takim przypadku na wniosek innego
PT, OK okresli warunki techniczne dotyczgce umiejscowienia urzgdzen innego PT w Szafie
OK oraz poditgczenia do zasilania i zabezpieczenia w Szafie. PT, chcacy wspodtkorzystaé
z Szafy OK, jest zobowigzany do wykonania projektu technicznego instalacji swoich urzagdzen
i uzyskania jego akceptacji przez OK, a nastepnie przedtozenia takiego projektu do akceptacji
TOK. Opfaty za ustugi Swiadczone przez TOK zwigzane ze wspotkorzystaniem z Szafy
OKprzez OK i innych PT bedg obcigzaty wylgcznie OK. Rozliczenia miedzy
OK i wspdtkorzystajgcymi z Szafy OK stanowig przedmiot odrebnych uzgodnien miedzy
zainteresowanymi podmiotami.

16. W przypadku, gdy TOK stwierdzi, ze urzgdzenia zainstalowane w Szafie TOK lub w Szafie
OK powodujg zakidcenia sgsiadujgcych z Szafg urzgdzen lub tez, ze wystepujg potgczenia
lub okablowania niezgodne z zatwierdzonym przez TOK projektem technicznym, OK zostanie
niezwtocznie o tym fakcie powiadomiony. OK ma obowigzek zapewni¢ usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci.

17. Przy realizacji Kolokacji OK doprowadza wtasny kabel swiattowodowy do wybranych
miejsc Kolokacji. OK zapewnia rowniez potgczenie od swoich urzgdzen telekomunikacyjnych
do przetgcznicy. OK ponosi wszystkie koszty zwigzane z realizacjg potgczenia oraz koszty
niezbednych prac.

18. TOK zapewnia OK mozliwo$¢ doprowadzenia do urzadzen telekomunikacyjnych TOK
taczy telekomunikacyjnych wykonanych na bazie zaréwno kabla swiattowodowego, jak i linii
radiowych oraz kabli miedzianych wykorzystywanych do zestawienia drogi teletransmisyjnej.

19. OK po zakonczeniu prac instalacyjnych zobowigzany jest do umieszczenia wewnatrz Szafy
aktualnego:
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a. wykazu zainstalowanych urzgdzen OK;

b. wykazu wykonanych potgczen OK, sporzgdzonego dla potgczen wykonanych bez
posrednictwa przetgcznic TOK.

Wykazy te zostang umieszczone w ten sposob, by ich tres¢ widoczna byta tylko w przypadku
otwarcia Szafy.

§ 34. USLUGA POLACZENIA SIECI

1. W celu przylgczenia Sieci OK do Sieci TOK dla potrzeb realizacji Ustug, TOK oferuje
OK tryby realizacji potgczenia Sieci, ktére réznig sie technicznymi sposobami ich realizacji
oraz zakresem odpowiedzialnosci za Infrastrukture Telekomunikacyjna. Przylgczenie Sieci
OK do Sieci TOK moze by¢ zrealizowane w:

a. trybie Kolokacji,
b. trybie potgczenia liniowego.

2. O wyborze trybu realizacji potgczenia Sieci OK i TOK decyduje OK. Warunkiem korzystania
z wybranego trybu przytagczenia sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji.
W przypadku braku takich mozliwosci TOK przedstawi uzasadnienie wyjasniajgce przyczyne
wystepujacych  ograniczeh oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania
alternatywnego.

3. Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.

4. Wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest utworzenie FPSS w trybie kolokacji lub w trybie
potgczenia liniowego, dostepny bedzie poprzez SK.

5. Realizacja FPSS na bazie fgczy dzierzawionych od innego OK wymaga doreczenia do TOK
pisemnej zgody tego OK wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych tgczy na przetgcznicy
TOK.

6. Potagczenie Sieci w Trybie Kolokacji jest to potgczenie, w ktérym OK zapewnia catg
Infrastrukture Telekomunikacyjng miedzy wtasng siecig a FPSS wybranym przez OK.

7. W przypadku Potgczenia Sieci w Trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne
OK sg obstugiwane przez OK.

8. Potgczenie Sieci w trybie liniowym polega na potgczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub
kabla nalezgcego do innego podmiotu, z ktérego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym
TOK lub na doprowadzeniu kabla wskazanego przez OK do przetgcznicy TOK. FPSS znajduje
sie w miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy
Stronami — w innym miejscu wskazanym przez TOK.

9. W przypadku Potgczenia Sieci w trybie liniowym TOK zapewnia Infrastrukture
Telekomunikacyjng do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

10. W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposréd kilku PDU, do ktérego wprowadzony
zostanie kabel telekomunikacyjny OK, wyboru dokonajg wspdlnie TOK i OK sktadajgcy
Zaméwienie na Ustuge, przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobdw sieciowych
TOK. Miejsce wprowadzenia kabla OK do PDU, w ktérym zlokalizowano FPSS, jest ustalane
wspolnie przez Strony.
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§ 35. USLUGA DZIERZAWY PODBUDOWY StLUPOWEJ

1. Jedno Zaméwienie na Ustuge dzierzawy Podbudowy Stupowej moze dotyczy¢ tylko jednej
Relacji.

2. W ramach Ustugi dzierzawy Podbudowy Stupowej TOK zobowigzany jest do:

a. udostepnienia OK Podbudowy Stupowej TOK w celu dokonania montazu, konserwaciji,
wymiany, naprawy linii kablowych i innych urzgdzen telekomunikacyjnych OK;

b. zapewnienia dostepu do skrzynek, przetgcznic i mufoprzetgcznic oraz innych elementéw
agregacji lub przetgczania kabli bedgcych integralnymi czesciami Sieci TOK
zainstalowanej na tej Podbudowie Stupowej.

3. TOK wyraza zgode na doprowadzenie przez OK do Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci
TOK wszelkich instalacji niezbednych do prawidtowego funkcjonowania zamontowanych
urzgdzen telekomunikacyjnych i zezwala na uzywanie ciggdéw kablowych TOK w otoczeniu
Podbudowy Stupowej TOK, w tym nalezgcych do TOK drabinek, kanatéw, duktéw kablowych
umieszczonych w lub na budynku do przeprowadzania kabli.

4. Tworzenie nowych ciggow kabli, tras przebiegu i prowadzenia kabli oraz instalaciji, o ktorych
mowa w ust. 3 powyzej, wymaga uzyskania uprzedniej zgody TOK wyrazonej na pisSmie pod
rygorem niewaznosci.

5. OK zobowigzuije sie do:

a. oznaczania linii kablowych OK na kazdym stupie udostepnionej Podbudowy Stupowej
TOK, w sposoéb widoczny, trwaty i umozliwiajgcy identyfikacje OK bedacego ich
wiascicielem oraz Umowy Ramowej, na podstawie, ktorej TOK udostepnia
OK Podbudowe Stupowg TOK. OK zobowigzuje sie do zapewnienia aktualnosci
oznaczenia i zastosowania oznaczen wskazanych przez TOK w wydanych warunkach
technicznych;

b. uzyskiwania na wlasny koszt wszelkich wymaganych przepisami prawa zgod i pozwolen
na prowadzenie prac i umieszczenie swojej Infrastruktury Telekomunikacyjnej
na Podbudowie Stupowej (w tym np. decyzji o zajeciu pasa drogowego i uiszczania
z tego tytutu optat, tytutéw prawnych do nieruchomosci, odpowiednich zgdd witascicieli
nieruchomosci, na ktérych posadowiona zostata Podbudowa Stupowa), zwigzanych
z budowg, nadbudowg i montazem urzgdzen telekomunikacyjnych OK lub urzgdzen
towarzyszgcych zainstalowanych na Sieci TOK;

c. wykonywania na wilasny koszt i przedstawiania TOK pomiaréw pdl
elektromagnetycznych wynikajgcych z ochrony srodowiska oraz przepiséw BHP przed
uruchomieniem urzadzen telekomunikacyjnych radiowych i urzgdzen towarzyszgcych
zainstalowanych na Sieci TOK;

d. uzywania wytgcznie urzgdzeh telekomunikacyjnych OK spetniajgcych wszystkie
wymagania przewidziane prawem, w tym dotyczace odpowiednich norm
bezpieczenstwa oraz posiadania stosownych certyfikatow;

e. dokonywania okresowych przegladdw technicznych urzgdzenh telekomunikacyjnych OK,
a w przypadku wystgpienia niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, jak
w szczegolnosci: bardzo silnych wiatrow, oblodzenia kabli — bezposrednio
po wystgpieniu tych zjawisk atmosferycznych oraz usuwania ewentualnych awarii.

6. OK ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a. przestrzeganie przepiséw zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze
przepiséw przeciwpozarowych i innych niezbednych w trakcie prac montazowych;
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b. utrzymywanie porzadku, w tym sprzgtanie w czasie prowadzenia prac i uprzagtniecie
miejsca po wykonaniu prac,

c. przestrzeganie wymagan ochrony srodowiska na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

7. W przypadku przekazania przez TOK odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge, przy powotaniu
sie na brak mozliwosci technicznych, OK moze wystgpi¢é do TOK z wnioskiem
za poérednictwem SK o przeprowadzenie Inspekcji, ztozonym do TOK w terminie
do 14 (czternastu) DR od dnia przekazania przez TOK odpowiedzi negatywnej. Strony
wspolnie przeprowadzg Inspekcje w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dtuzszym niz
7 (siedem) DR od otrzymania przez TOK wniosku o Inspekcje. Po przeprowadzonej Inspekciji
Strony niezwtocznie sporzgdzg protokot z Inspekcii.

8. W przypadku, gdy Inspekcja nie potwierdzi braku mozliwosci technicznych, protokoét
z Inspekcji bedzie zawierat rowniez warunki techniczne wtasciwe dla realizacji Zamowienia
na Ustuge. W przypadku, gdy OK bierze udziat w Inspekcji, TOK przekazuje OK protokét
z Inspekciji, podczas przeprowadzania Inspekcji. W przeciwnym wypadku TOK przekazuje ten
protokot w terminie do 2 (dwdch) DR od dnia przeprowadzenia Inspekcji.

9. Z tytutu przeprowadzenia Inspekcji TOK nie pobiera optfat z wytgczeniem sytuacji, w ktorej
Inspekcja potwierdzi zasadno$¢ przekazanej przez TOK odpowiedzi negatywnej, tj. brak
mozliwosci technicznych. W takiej sytuaciji OK bedzie zobowigzany uisci¢ opfate réwng optacie
jak za Nadzor TOK, o ktorym mowa w Umowie Ramowej odpowiadajgcy ilosci czasu, w jakim
byta przeprowadzona Inspekcja. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w terminie
ustalonym na dokonanie Inspekcji, Strona, ktorej Przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym
miejscu i czasie obcigza drugg Strone optatg w wysokosci jak za jedng godzine optaty
ryczattowej Nadzoru TOK zgodnie z Cennikiem.

10. W przypadku realizacji Zaméwienia na Ustuge dotyczgcego dzierzawy Podbudowy
Stupowej potozonej na nieruchomosci nie bedgcej wtasnoscig TOK, swiadczenie przez TOK
Ustugi mozliwe jest wytgcznie przez okres trwania stosunku prawnego tgczgcego TOK
z witascicielem nieruchomosci, na ktérej umieszczono Podbudowe Stupowa. Wraz z ustaniem,
w szczegolnosci wraz z rozwigzaniem lub wygasnieciem, stosunku prawnego tgczgcego TOK
z wiascicielem nieruchomoéci oraz demontazem Podbudowy Stupowej z takiej nieruchomosci,
Umowa ulega rozwigzaniu w zakresie dotyczacym udostepnienia Podbudowy Stupowej
na nieruchomosci niebedacej wtasnosciag TOK. OK nie bedzie z tego tytutu kierowat
w stosunku do TOK zadnych roszczen.

11. OK zobowigzany jest we wilasnym zakresie uzyskac tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, na ktérych posadowiona jest Podbudowa Stupowa — o ile mozliwosé
korzystania z tych nieruchomosci przez OK w zakresie wynikajagcym z Umowy nie wynika
z tytutu prawnego TOK do tych nieruchomosci. W przypadku skierowania przez dysponentéw
nieruchomosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jakichkolwiek roszczeh do TOK
wynikajgcych z korzystania przez OK z tych nieruchomosci, OK zobowigzuje sie zwolni¢ TOK
z tych roszczen, a takze zwrdci¢ TOK wszelkie koszty poniesione w zwigzku z obstugg tych
roszczen, w tym koszty obstugi prawne;j.

12. Roboty ziemne oraz inne roboty zwigzane z wykorzystaniem sprzetu mechanicznego lub
urzgdzen technicznych, prowadzone przez OK w poblizu drzew lub krzewdéw albo ich
zespotdw, mogg by¢ wykonywane wytgcznie w sposéb nieszkodzgcy drzewom lub krzewom.

13. OK ponosi odpowiedzialnos¢ oraz przejmuje odpowiedzialnos¢ w stosunku do osob
trzecich zwigzang z wykonywaniem na terenie budowy / w miejscu realizacji linii kablowej
na Podbudowie Stupowej, wszelkich prac niezgodnie z zasadami ochrony srodowiska
i gospodarki odpadami okreslonymi w szczegélnosci w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r.
Prawo ochrony srodowiska (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1369 z p6zn. zm.), ustawie z dnia
13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie (t.j. Dz.U. z 2019 r.
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poz. 1862 z pdzn. zm.), ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
701 z pézn. zm.), ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 55) oraz w ustawie z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U. z 2020 r. poz. 310 z p6zn.
zm.), w tym za:

a. zniszczenie terenéw zieleni albo drzew lub krzewéw spowodowane niewtasciwym
wykonywaniem robot ziemnych lub wykorzystaniem sprzetu mechanicznego albo
urzadzen technicznych oraz zastosowaniem srodkéw chemicznych w sposéb szkodliwy
dla roslinnosci oraz za usuwanie drzew lub krzewdw bez wymaganego zezwolenia a takze
za zniszczenie spowodowane niewlasciwg pielegnacjg terenow zieleni, zadrzewien,
drzew lub krzewdw zgodnie z ustawg o ochronie przyrody,

b. zanieczyszczenie woéd i gruntu substancjami  niebezpiecznymi  pochodzgcymi
z uszkodzonych maszyn i urzadzen,

c. emisje ponadnormatywnego poziomu hatasu.

14. OK jest wytworcg i posiadaczem wszelkich odpadéw powstajgcych w wyniku realizacji linii
kablowej na Podbudowie Stupowej. W zwigzku z powyzszym, cigzy na nim obowigzek
prawidtowego zagospodarowania odpadow tzn.: zapewnienia bezpiecznych dla ludzi
i sSrodowiska warunkéw gromadzenia odpaddéw w miejscu realizacji prac oraz transportu z tych
miejsc do miejsc magazynowania, przetwarzania odpadoéw (odzysku lub unieszkodliwiania
odpadodw) oraz petnienia nadzoru nad takimi dziataniami w zakresie przekazywania odpadow
wytgcznie uprawnionym odbiorcom, posiadajgcym wazne decyzje w zakresie gospodarowania
odpadami, czyli zbierania lub przetwarzania odpaddw.

CZESC VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. POROZUMIENIE WYKONAWCZE

1. Pod warunkiem uzgodnienia miedzy Stronami szczegétowych warunkéw komunikacji
pomiedzy TOK i OK, w szczegodlnosci uzgodnienia formatéw przekazywanych danych,
wdrozenia interfejsow pomiedzy systemami informatycznymi OK i TOK, Strony mogg zawrzec,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, Porozumienie Wykonawcze do niniejszej Umowy
Ramowej (,Porozumienie Wykonawcze”).

2. Przedmiotem Porozumienia Wykonawczego moze by¢ uszczegdtowienie lub
doprecyzowanie operacyjnych zasad wspoétpracy miedzy Stronami dotyczgcych sposobu
wykonywania Umowy Ramowe;.

3. Przedmiotem Porozumienia Wykonawczego nie moze by¢ zmiana:
a. warunkow wypowiadania Umowy Ramowej,
b. parametréw technicznych i jakosciowych oferowanych ustug,
c. warunkow finansowych swiadczenia Ustug.
4. Zawarcie Porozumienia Wykonawczego nie stanowi zmiany niniejszej Umowy Ramowej.

5. W przypadku zawarcia Porozumienia Wykonawczego TOK bedzie na swojej stronie
internetowej, w miejscu publikacji wzoru Umowy Ramowej publikowa¢ zanonimizowane
warunki zawieranych Porozumienn Wykonawczych i bedzie je oferowa¢ wszystkim PT
zainteresowanym wspétpracg z TOK na niedyskryminujgcych warunkach.
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6. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy tre$cig Porozumienia Wykonawczego
atreScig Umowy Ramowej pierwszenstwo majg postanowienia  Porozumienia
Wykonawczego.

§ 37. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. TOK oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) w zw.
z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom
w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 118 z p6zn. zm.).

2. Wszelkie spory dotyczgce realizacji Umowy Ramowej lub Zamoéwienia na Ustuge, beda
rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji. Negocjacje, o ktorych
mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych Przedstawicieli TOK
i OK po uprzednim pisemnym wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozméw. Jezeli
po uptywie 60 (szesc¢dziesigt) dni kalendarzowych od daty wezwania do rozpoczecia
negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty spér pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego. Postanowienie niniejsze nie ogranicza prawa Strony do wystgpienia
z wnioskiem do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o rozstrzygniecie sporu
zaistniatego miedzy Stronami.

3. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie
powodujg koniecznosci zawarcia pisemnego aneksu do Umowy Ramowe;.

4. Jezeli po zawarciu Umowy Ramowej wejdg w zycie przepisy, na skutek, ktérych
ktéregokolwiek z postanowien Umowy Ramowej stanie sie niewazne lub niewazne na mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu witadzy
publicznej, Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia postanowien
niewaznych innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

7. Zatgczniki do niniejszej Umowy Ramowej po podpisaniu stanowig jej integralng catosc.
8. Zatgczniki do Umowy Ramowej:
a. Zatgcznik nr 1 — Wydruk z Krajowego Rejestru Sgdowego informacji TOK

b. Zatgcznik nr 2 — Wydruk z Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych informaciji
TOK

c. Zatgcznik nr 3 — Wydruk z Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji
i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej OK

d. Zatgcznik nr 4 — Wydruk z Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych informacji OK

o

Zatagcznik nr 5 — Wzor Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej

—h

Zatgcznik nr 6a — Wzor Zaméwienia Ustugi BSA

Zatgcznik nr 6b — Wzér Zaméwienia Ustugi BSA (przykiad)

= @

Zatgcznik nr 7 — Wzér Zamowienia Ustugi LLU

Zatgcznik nr 8 — Wzér Zaméwienia Ustugi dzierzawy Kanalizacji Kablowej
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j. Zatgeznik nr 9 — Wzor Zamowienia Ustugi dzierzawy Ciemnych Widkien
Swiattowodowych

k. Zatacznik nr 10 — Wzor Zamoéwienia Ustugi Kolokacji
|. Zatgcznik nr 11 — Wzdér Zamowienia Ustugi Potgczenia Sieci

m. Zatagcznik nr 12 — Wzér Zaméwienia Ustugi dzierzawy Podbudowy Stupowej

n. Zatacznik nr 13 — Wzor Zamdéwienia rezygnacji z Ustugi

0. Zatgcznik nr 14 — Wz6r oswiadczenia dtuznika o dobrowolnym poddaniu sie egzekuciji
p. Zatgcznik nr 15 — Dane kontaktowe Stron

g. Zatgcznik nr 16 — Wymagania POPC dla GD

r. Zatgcznik nr 17 — Wzér odwiadczenia dotyczgcego zachowania poufnosci

s. Zatgcznik nr 18 — Wz6r listy os6b

t. Zatgcznik nr 19 — Wzér umowy PPDO
u. Zatgcznik nr 20 — Wzér zgtoszenia awarii

(data i podpis) (data i podpis)
TOK OK

e o Sozroseol lnlg Eurcpeiin
Polska Cyfrowa Polska Rozwoju Regionalnego




